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Siglas das Unidades Organicas

UO - Unidades Organicas

CA - Conselho de Administragdo

CE - Comité Executivo

CEO - Chief Executive Officer

CFO - Chief Financial Officer

CTO - Chief Technical Officer

COO - Chief Operating Officer

CCO - Chief Commercial Officer

GCE - Gabinete do Comité Executivo

DRH - Dire¢ao de Recursos Humanos

DFA - Direg¢ao Financeira e Administrativa
DEGA - Direcao de Engenharia e Gestdo de Ativos
DCO - Dire¢ao Comercial

DOP - Dire¢ao de Operagoes

DAIAC - Diregao Aeroporto Internacional Amilcar
Cabral

DAIPNM - Dire¢ao Aeroporto Internacional da Praia
Nelson Mandela

DAICE - Dire¢do Aeroporto Internacional Cesaria Evora

DAIAP - Diregao Aeroporto Internacional Aristides
Pereira
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ADSN - Aerédromo de S. Nicolau
ADF - Aerédromo do Fogo

ADM - Aerédromo do Maio

SAG - Secc¢do de apoio a gestdo
SSS - Secgdo de Security & Safety

SOICA - Servico de Operagdes, Informacgado e
Comunicagdo Aeronautica

SOSS - Servico de Operagdes de Socorro e Salvamento
SM - Servigo de Manutengdo
DTC - Departamento de Terminal de Carga

DPC - Departamento do Posto Clinico
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1| Visao Geral

1.1 Introducao

A concessao do servigo publico aeroportuario em Cabo
Verde representa uma evolugdo do setor,
concretizando a separagao efetiva entre os servigos de
gestdo aeroportudria e os servicos de navegacgao
aérea, anteriormente presentes numa Unica empresa.

Pretende-se, assim, ter uma estrutura organizacional
ajustada a nova dinamica do setor e ao modelo de
articulagdo a adotar entre as Cabo Verde Airports S.A.,,
enquanto concessiondria dos aeroportos, e as demais
entidades presentes nas infraestruturas aeroportuarias.

Neste sentido, a eficiéncia e o alinhamento
organizacional sd3o essenciais para dar resposta aos
eixos estratégicos de atuagdo, estando contempladas
trés vertentes fundamentais de intervencdo que se
consideram  necessarias para O sucesso da
implementagdo da Cabo Verde Airports S.A,
nomeadamente, Eficiéncia Organizacional, Processos e
Tecnologias e Otimiza¢dao dos Recursos Humanos.

Ndo obstante a elaboragdo futura de planos
estratégicos da empresa a médio/longo prazo, nos quais
serd avaliada a adequabilidade da sua estrutura
organizativa aos desafios e objetivos delineados, a

Figura 1 — Metodologia de alinhamento organizacional
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Eficiéncia
organizacional

Processos e
tecnologias

presente estrutura organizacional foi pensada para dar
resposta aos seguintes eixos estratégicos:

e Assumir a importancia estratégica do negdcio
aeroportuario e investir na melhoria da qualidade
dos servigos em linha com o contrato de concessao
e com os padrdes da Vinci Airports;

e Modernizar as infraestruturas aeroportuarias e
garantir, de forma sustentdvel, a sua adequacdo a
procura em linha com o contrato de concessdo e
com os padrdes da Vinci Airports;

e Promover a cultura de eficiéncia e inovagao;
e Assegurar uma politica de seguranca eficaz;

e Assegurar a boa execucdo do contrato de
concessdao, nomeadamente no cumprimento de
objetivos e execugdo dos investimentos planeados;

e Promover o desenvolvimento de novas rotas;

e Promover a sustentabilidade ambiental e social, um
modelo adequado de governance e uma cidadania
corporativa ativa.

Otimizagao

dos recursos
humanos

* Modelo organico * Definigdo de processos e Competéncias técnicas

* AtribuicGes de cada Unidade * Metodologias de trabalho * Competéncias de gestdo

Organica (UO)

*  Modelos de

relacionamentos ambiente

* Politicas de qualidade, * Competéncias de lideranga
seguranga, sustentabilidade e

*  Modelo de gestdo de RH

* Planos de carreiras

* Modelo de articulagao * Execugdo de projetos

* Modelos de reporte interno * Metodologias de

* Planos de formagdo

acompanhamento

* Inovagao e tecnologias de apoio
na execuc¢do dos objetivos
corporativos e individuais (UO)

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo
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1.2 Modelo global de funcionamento

competéncias e responsabilidades, contribuindo para o
sucesso da Cabo Verde Airports.

O modelo global de funcionamento definido reflete
uma otimizacao dos recursos humanos, tendo presente
a necessidade de assegurar uma transicao suave mas
eficiente e eficaz da estrutura da anterior
concessionaria para a atual.

Niveis de gestdo

. GEStaoicorporatival
A base conceptual para o desenho organizacional da

Cabo Verde Airports assenta na existéncia de niveis
distintos de gestdo, apresentando de forma clara o
enquadramento das diferentes unidades organicas.

Operagao

A definicdo de diferentes niveis de gestao, nao implica
uma ordem de importancia entre unidades organicas,
visto que, cada uma foi pensada para gerar valor
acrescentado para a empresa, de acordo com as suas

Suporte ao negocio

Figura 2 — Modelo global de funcionamento

Diretrizes ‘ Responsabilidades

Estratégia, politicas e standards;

Planeamento e controlo do negdécio com enfoque na
defini¢do estratégica;

Definicdo dos objetivos estratégicos e das
linhas orientadoras que deverdo moldar a

Gestao o . ~ .
- atuagdo da Cabo Verde Airports. Gestdo dos recursos corporativos;

corporatival . . .
O envolvimento e contributo das diferentes

unidades organicas sera definido pelo CE.

Representacgdo institucional e representagdo externa;
Compliance;

Responder perante o Conselho de Administragao.

e  Operacionalizagdo do servigo publico aeroportuario
em Cabo Verde.

Execucdo de todas as atividades chave com
impacto direto na atividade core da Cabo
Verde Airports de prestacdo de servigos no
ambito da concessdo do servico publico
aeroportudrio em Cabo Verde.

Operagao

Comercial

Suporte

a0 negoécio

Execucdo de todas as atividades de gestdo
das atividades comerciais, aviagdo e extra
aviagdo, assim como a promogdo e
dinamizagdo de trafego e novas rotas.

e  Atividade comercial;
e Promogdo e dinamizagdo de trafego e novas rotas;

e  Desenvolvimento da estratégia de vendas e objetivos
comerciais.

Contribuir de forma ativa na execugdo,
acompanhamento e avaliagdo de todas as
atividades complementares na empresa que
contribua com valor acrescentado para o
cumprimento dos requisitos legais, produgdo
de informagdo de gestdo, procedimentos,
qualidade e seguranga, entre outros.

e  Suporte na implementagdo das diretrizes emitidas
pelo CE;

e  Prestagdo de servigos de suporte transversal;

e  Cumprimento dos requisitos legais da Cabo Verde
Airports, enquanto empresa;

e  Suporte no processo de acompanhamento e
avaliagdo dos objetivos definidos;

e  Assessoria em servigos especializados;

e  Planeamento e controlo do negdcio.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo
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1.3 Tipologias de unidades organicas

O modelo organizacional contempla duas tipologias de
unidades organicas de 12 linha, Diregdes ou Gabinetes,
dependendo da sua importancia para o core business da
Cabo Verde Airports.

As unidades de 22 e 32 linha podem assumir duas ou
trés tipologias, conforme se tratem de estruturas
inseridas em unidades de suporte ou operacionais:
Servicos e Nucleos, no caso das unidades de suporte; e
Servigos, Departamentos ou Nucleos, no caso das
unidades operacionais.

Em termos globais, a definicdo da tipologia da unidade
organica tem por base as seguintes competéncias
transversais.

Competéncias Transversais
Dire¢des e Gabinetes
Principais atribuicoes transversais:

e Assessorar o CE no ambito das suas competéncias;

e Assessorar o CE em processos que exijam decisdes
estratégicas, sempre que tal Ihe for solicitado;

e Apoiar o CE, quando solicitado, no relacionamento
com entidades externas;

e  Emitir pareceres quando solicitado pelo CE e/ou
Direcdes/Gabinetes;

e Elaborar e propor ao CE o Manual de Operagdes e
Gestdo Funcional da Direcao;

e Propor medidas de cardcter normativo, assente
numa perspetiva de melhoria continua, atuando de
forma proativa e preventiva;

e Apoiar/ executar as demais atividades que lhe
forem superiormente solicitadas;

e Elaborar (e submeter a aprovagdo), executar e
controlar a execugdo do plano de atividades,
orcamento e relatdrios de gestdo da sua unidade;

e Conduzir a atividade da sua unidade organica e
propor politicas e medidas adequadas a otimizacdo
do seu desempenho;

e Gerir os processos subjacentes a sua area de
atuagdo, garantindo o seu suporte documental, a
adequacao e eficdcia dos mecanismos de controlo e
a promocao da sua melhoria continua;

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo

Participar ativamente nos projetos e iniciativas
corporativas para as quais for designado pelo CE;

Apoiar as iniciativas e projetos corporativos e
responder as solicitagbes das demais unidades
organicas;

Coordenar as unidades organicas de 22 e 32 linha
que se encontrem sobre a sua algada;

Identificar necessidades de formagdo da sua
unidade organica, comunicando-o a respetiva
Unidade que tem nas suas atribuigbes o
desenvolvimento dos planos de formacgao;

Realizar as contratacGes e aquisicGes segundo as
regras e processos estabelecidos internamente,
alinhando  necessidades e prioridades na
organizagao;

Motivar, desenvolver e gerir as pessoas afetas a
Unidade (incluindo a aprovagdo de férias,
justificacdo ou injustificacdo de faltas, etc.);

Disponibilizar informacgdo de gestdo e de suporte a
tomada de decisdo;

Assegurar o expediente da Dire¢do/Gabinete no
ambito da sua delegacdo de competéncias;

Organizar, e manter atualizado, o arquivo da sua
unidade organica, de acordo com as politicas de
arquivo da Cabo Verde Airports;

Garantir o cumprimento do estabelecido nos
sistemas de gestdo implementados;

Implementar as agdes necessarias ao cumprimento
da politica de seguranca, qualidade, ambiente e
higiene e seguranca no trabalho, incluindo a
implementag¢do efetiva dos respetivos
procedimentos na sua unidade organica, em
conformidade com os sistemas de gestdo
implementados na empresa;

Garantir a conformidade dos procedimentos
internos com as Leis, Regulamentos e Diretivas
Nacionais (Estado e do Regulador) e normas e
recomendacgdes internacionais (ICAQ, ISO, etc.);

Assegurar a avaliagdo e a garantia de qualidade
(“Quality Assurance”) da sua unidade orgénica.
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Competéncias Transversais
Servigos, Departamentos e Nucleos
Principais atribuicdes transversais:

e Assegurar o expediente da unidade no ambito da
sua delegag¢do de competéncias;

e Executar os processos de acordo com as politicas e
procedimentos aplicaveis a unidade organica;

e Apoiar/ executar as demais atividades que lhe
forem superiormente solicitadas;

e Apoiar a unidade organica em que se insere na
gestdo e motivagdo das pessoas;

e Produzir/ analisar indicadores operacionais
necessarios ao acompanhamento e controlo dos
processos e da atividade da unidade organica;

e Identificar e comunicar as necessidades formativas
relevantes para a execugdo das fungbes dos
elementos do servico/ntcleo, de forma a oferecer
contributos relevantes para a elaboragdo dos
planos de formacao;

e Organizar e manter atualizado o arquivo do drgdo,
de acordo com as politicas de arquivo da Cabo
Verde Airports;

e Garantir o cumprimento do estabelecido nos
sistemas de gestdo implementados.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo | 8]
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Unidades organicas de 12 linha

A tipologia das unidades organicas de 12 linha difere conforme se trate de unidades operacionais ou unidades de
suporte. No caso das unidades operacionais, apenas estdo previstas Dire¢des no modelo organizacional da Cabo Verde
Airports. No caso das unidades de suporte, as unidades organicas de 12 linha poderdo ser Direcdes ou Gabinetes,
dependendo da avaliagdo feita do nivel de importancia para o core business da empresa. O reporte hierarquico
previsto, também varia conforme se tratem de unidades operacionais ou de suporte.

Unidades Operacionais Unidades de suporte

° Estruturas com atribuicGes técnicas e operacionais ° Estruturas com atribuicbes técnicas e operacionais
envolvendo know-how especifico com um contributo envolvendo know-how especifico com um contributo
fundamental para o desempenho do core business da fundamental para o desempenho do core business da
Cabo Verde Airports S.A.; Cabo Verde Airports S.A;

e  Estruturas com autonomia, limitada pelos manuais de e  Estruturas com autonomia, limitada pelos manuais de
procedimentos internos em vigor, na implementacao, procedimentos internos em vigor, na implementacao,
coordenacdo e gestdo efetiva das diretrizes emitidas pelo coordenacdo e gestdo efetiva das diretrizes emitidas pelo
Comité Executivo e pela Dire¢do de Operagoes; Comité Executivo;

e  Reportam a Diregdo de Operagdes; e  Reportam diretamente ao Comité Executivo;

e S3o lideradas por um Diretor. e S3o lideradas por um Diretor ou diretamente por um

membro do Comité Executivo.

e  Responsaveis pela prestagdo de servicos de natureza
administrativa e técnica;

e  Estruturas com atribuicbes focadas na assessoria
envolvendo know-how especifico, com um contributo
complemetar para o desempenho do core business da
Cabo Verde Airports S.A.;

° Reportam diretamente ao Comité Executivo;

e  Poderdo ser lideradas por um Coordenador de Gabinete
mediante avaliagdo a efetuar por parte do Comité
Executivo, do valor acrescentado do mesmo, de acordo
com o volume de trabalho, complexidade e eficiéncia
operacional.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo 191
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As unidades de 22 e 32 linha previstas no modelo organizacional da Cabo Verde Airports podem assumir duas ou trés
tipologias diferenciadas, conforme se tratem de estruturas inseridas em unidades operacionais ou de suporte. No caso
das unidades operacionais estas poderdo assumir trés tipologias: Servigos, Departamentos ou Nucleos. No caso das
unidades de suportes, estas poderdo assumir duas tipologias: Servicos ou Nucleos.

Unidades Operacionais

Departamentos

Estruturas mais formais que agregam fungdes similares
realizadas com o mesmo objetivo mas cuja coordenagao
é efetuada centralmente por uma Diregdo;

Responsaveis pela execugdo de atividades operacionais
especificas (dentro de um ambito de atuagdo restrito
gerido por uma Diregdo);

Reportam diretamente a uma Diregdo;

Poderdo ser lideradas por um chefe de servigo
mediante avaliagdo por parte do Diretor, do valor
acrescentado do mesmo, de acordo com o volume de
trabalho, complexidade e eficiéncia operacional.

Estruturas mais formais que agregam fungdes similares
realizadas com o mesmo objetivo mas sem robustez
para ser um Servigo;

Enquadram-se como unidades organicas de 22 linha ou
32 linha, coordenadas centralmente por uma Dire¢do ou
Servigo, conforme o caso;

Poderdo ser lideradas por um chefe de departamento
mediante avaliagdo por parte do Diretor, do valor
acrescentado do mesmo, de acordo com o volume de
trabalho, complexidade e eficiéncia operacional.

Estruturas menos formais que agregam fungdes
similares realizadas com o mesmo objetivo mas sem a
robustez suficiente para serem unidades formais na
estrutura organica;

Ndo tem necessariamente uma lideranga formal,
estando dependente de um Diretor ou Chefe de
servico/ departamento;

Poderdo ser lideradas por um coordenador mediante
avaliagdo por parte do Diretor, do valor acrescentado
do mesmo, de acordo com o volume de trabalho,
complexidade e eficiéncia operacional.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo

Unidades de suporte

Estruturas mais formais que agregam fungdes similares
realizadas com o mesmo objetivo mas cuja coordenagao
é efetuada centralmente por uma Diregdo ou Gabinete;

Responsaveis pela execugdo de atividades operacionais
especificas (dentro de um ambito de atuagdo restrito
gerido por uma Diregdo ou Gabinete);

Reportam diretamente a uma Dire¢do ou Gabinete;

Poderdo ser lideradas por um Gestor (Manager)
mediante avaliagdo por parte do Diretor ou
Coordenador de Gabinete, do valor acrescentado do
mesmo, de acordo com o volume de trabalho,
complexidade e eficiéncia operacional.

Estruturas menos formais que agregam fungdes
similares realizadas com o mesmo objetivo mas sem a
robustez suficiente para serem unidades formais na
estrutura organica;

Ndo tem necessariamente uma lideranga formal,
estando dependente de um Diretor, Coordenador de
Gabinete ou Chefe de servigo;

Poderdo ser lideradas por um coordenador de equipa
mediante avaliagdo por parte do Diretor ou
Coordenador de Gabinete, do valor acrescentado do
mesmo, de acordo com o volume de trabalho,
complexidade e eficiéncia operacional.
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2 | Estrutura organizativa

Figura 3 — Organograma geral

Conselho Fiscal
Diregao Financeira e Administrativa

\4

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Comite Executivo (Vanagement Tean)

Servigos Financeiros (Contabilidade,
Fiscalidade e Tesouraria)

Faturagdo (Billing)

Procurement e Gestdo de Stocks

{
i
i
:
(
|
i
]
(
i
i
\
(
i
i
i
1

Planeamento, Controlo e Reporte

Direcdo de Engenharia e Gestao de Ativo:

Sistemas, Tecnologias e Inovagao

Infraestruturas e Gestdo de Ativos

Estudos e Gestdo de Projetos

{
i
i
:
(
i
i
\
{
i
i
]
(
i
i
1

Qualidade, Sustentabilidade e
Ambiente

l' l' l' g

Gabinete do Comité Executivo

Auditor Certificado

==

Secretariado Executivo

Relagoes Institucionais,
Comunicacao e Marketing

g 2 2

Juridico e Contencioso

S SD L S

Direcdo de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de RH

Gestdo Administrativa de RH

20K 29K 2

Seguranga e Satide no Trabalho

(S5T)

S VDL S

Dire¢ao Comercial

Comercial Aviagao (Projecdo de
trdfego e Desenv de trdfego e rotas)

Comercial Extra Aviagdo

Customer Relationship
Management (CRM)

S VD S

Dire¢dao de Operagoes

Supervisao de Security &
Safety

Diregao Aeroporto Intern.

Amilcar Cabral

Dire¢dao Aeroporto Intern.
da Praia Nelson Mandela

Dire¢ao Aeroporto Intern.

Ceséria Evora

Dire¢ao Aeroporto Intern.

Seccdo de apoio a Seccdo de apoio a
gestdao gestao
Secg¢ao de Security & Seccdo de Security &
Safety Safety

Serv. Op. Info. Com.
Aeronautica

Serv. Op. Info. Com.
Aerondutica

Salvamento

Serv. Op. Socorro e
Salvamento

Serv. de Manutengao

Serv. de Manutengdo

Dep. de Terminal de
Carga

Dep. de Terminal de
Carga

Dep. do Posto Clinico

[
[
[
[ Serv. Op. Socorro e
[
[
[

Aerédromo do Fogo

Aerédromode S.
Nicolau

. i e, i st . S

Seccdo de apoio a

Seccdo de apoio a

Aerédromo do Maio

e . s . . ¢

Legenda:

. Unidades de suporte

(a avaliar possivel criagdo de
estrutura formal)

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo

gestao gestao
Secc¢do de Security & Secgao de Security &
Safety Safety

Serv. Op. Info. Com.
Aeronautica

Aeronautica

Serv. Op. Socorro e
Salvamento

Serv. Op. Socorro e
Salvamento

Serv. de Manutengao

,[
,[
,[
,[
,[

,[
,[
,[
,[
,[

Serv. de Manutengao

)
)
Serv. Op. Info. Com. ]
)
)

. Unidades operacionais

D Unidades 22 linha (operacionais)
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3 | Comité Executivo

Figura 4 — Organograma da Comité Executivo

[ Comité Executivo (Management Team) ]

CEO
(Chief-Executive Officer).

v v v v
CFO CT0 CO0 CCO
(Ghief Financial Officer) (Chief - Technical Officer) (Ghief:Operating Officer) (Ghief:Gommercial Officer)

Pelouros: Pelouros: Pelouros: Pelouros: Pelouros:

Diregdo Financeira e Diregdo de Engenharia e Gabinete do Comité Ditecan e » Ditoeanc o
Administrativa Gestdo de Ativos Executivo HEGHOICERIPETacOES cGaOROINEICid

Servigos Financeiros

Sistemas, Tecnologias e Supervisdo de Security & Comercial Aviagdo (Proj

Secretariado Executivo

Qualidade, Sustentab. e
i Ambiente

Planeamento, Controlo e
Reporte

{ Vo I Pl H '
: P - Pl b P i
{ (Contab, Fiscal. e Tesouraria) } | Inovagio Pl I | Safety i | trdfe Desenv trdfe rotas) |
! ; - ' | Infraestruturas e Gestdo i | Relag@es Institucionais, i ! Diregao Aeroportos (AIAC, | | ial e !
i aturagdo (Billing) ,! i\ de Ativos i i\ Comunicagio e Marketing | | AIPN, AICE e AIAP) . Comercial Extra Aviagdo ,!
[ = vl x HE H [ B N Y
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4 | Caracterizagao das unidades organicas

4.1 Unidades de suporte

41.1 Gabinete do Comité Executivo

Comite Executivo

{{ Missao

L Apoiar os membros do Comité Executivo,
Gabinete do/Comitée Executivo) nomeadamente, nas agdes de secretariado,
coordenagdo e gestdo de agenda, bem como dar

e Secretariado Executivo resposta as demais solicitacdes.

- = R P
Relagoes Institucionais, Comunicacao e
el

Marketing

s 4 Juridico e Contencioso

— Secretariado Executivo

Principais atribui¢des

1) Secretariar os membros do Comité Executivo, bem 10) Assegurar o planeamento dos meios humanos e
como organizar e gerir a sua agenda; materiais necessdrios ao cumprimento das tarefas
e objetivos executados pelos servicos;

2) Coordenar e garantir o acompanhamento das
visitas protocolares e de entidades externas; 11) Gerir e responder as demais requisi¢oes internas

. ~ . o de servigos no ambito das suas atribuigdes.
3) Gerir a rece¢do e o atendimento nos edificios da ¢ ¢

Cabo Verde Airports;

4) Coordenagdo e execugdo dos servicos telefonicos
centrais da empresa;

5) Gerir a correspondéncia Cabo Verde Airports
(incluindo receber, dar a sua entrada e fazer a
posterior alocagdo e distribuigdo);

6) Apoiar na realizacdo de reunibes e outros eventos
em que participem membros do Comité Executivo,
seja em Cabo Verde ou no exterior do pais;

7) Apoiar o Comité Executivo na relagdo com as
demais estruturas da empresa;

8) Definicdo e operacionalizagdio da politica de
arquivo (fisico e digital) do Comité Executivo;

9) Coordenagdo e execucdo de servigos auxiliares
realizados por colaboradores internos (motoristas,
estafetas, etc.);
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— Relagodes Institucionais, Comunicag¢ao e Marketing

Comité Executivo:

¢ Gerir as relagdes institucionais da Cabo Verde
Sabinziz do Cumisd Eeeniive Airports com as demais entidades externas e
desenvolver e implementar a estratégia de

mmm g SecretariadolExecutivo) comunicagao e marketing da empresa.

Relagoes Institucionais, Comunicag¢ao e
4’ g ) 9
Marketing

amme 4 Juridicole/Contencioso!

Principais atribui¢oes

1) Garantir a comunicagdo institucional da Cabo Verde 8) Conceber e realizar agées de comunicagdo e de

Airports S.A,; promogdo institucional (p.e. eventos, publicidade,
merchandising, etc.), contribuindo para a promogao
do setor e da Cabo Verde Airports, em Cabo Verde
e no mundo;

f{ Missao

2) Assegurar o desenvolvimento e implementagdo da
estratégia de Comunicagdo e Marketing da
empresa;

9) Assegurar a traducdo de documentos quer para
divulgagdo interna na empresa quer para
divulgacdo externa.

3) Gerir a relagdo com os media, nomeadamente no
que respeita a divulgacdo de informacgGes sobre a
empresa;

4) Desenvolver a estratégia de comunica¢do no site
institucional, redes sociais e outras plataformas
multimédia, em articulagdo com o Comité
Executivo;

5) Prestar o servigo de porta-voz, representando o CE
junto dos media nacionais e estrangeiros, sempre
que solicitado;

6) Criar e gerir os elementos de comunicacdo da
empresa, incluindo o design;

7) Promover a dinamizagdo do mercado alvo da
empresa;
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— Juridico e Contencioso

Comite Executivo

i Gerir, representar a empresa e acompanhar todos
Gabinete do Comite Executivo: 0s processos juridicos da Cabo Verde Airports S.A.

f{ Missao

Secretariado Executivo

Relacoes Institucionais, Comunicagao e
Marketing,

Juridico e Contencioso

Principais atribui¢oes

>
>
—

1) Prestar apoio juridico ao Comité Executivo e demais
6rgaos da empresa, nomeadamente, na emissao de
pareceres, elaboragdo de contratos e outros
documentos e/ ou trabalhos de natureza juridica
solicitados;

2) Assegurar a legalidade dos processos inseridos no
ambito da atividade da empresa;

3) Assegurar a representacdo da empresa perante
instancias judiciais em processos de foro
administrativo, civel, fiscal e aerondutico, quando
solicitado pelo CE;

4) Gerir as relagdes com gabinetes de advogados
externos com que a empresa possa estar a
trabalhar e efetuar o acompanhamento dos
processos juridicos que estejam sob
responsabilidade destes;

5) Participar ou assessorar reunides de negociacdo,
quando solicitado;

6) Organizar e manter atualizado um banco de dados
sobre a legislagdo cabo-verdiana e internacional,
em particular a da aviagdo civil, comercial, fiscal e
relagGes laborais.
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4.1.2 Dire¢do de Recursos Humanos

Comité Executivo:

f{ Missao

Gerir o desenvolvimento e a motivagdo dos
recursos humanos, a eficiéncia dos seus processos
de interagao, promover uma comunicagao interna

Direcdo de Recursos Humanos

w4 Gestdo Estratégicalde RH: eficaz e realizar a sua gestdo administrativa, bem
como assegurar procedimentos de seguranca e

mmmd GestaoAdministrativaide'RH satde no trabalho.

a4 SegurancaeSatide no Trabalhoi(SS7).

Principais atribui¢des

1) Propor e implementar a politica de recursos 10) Apoiar a implementagdo de projetos estruturantes,
humanos desenvolvendo processos de nomeadamente, no que diz respeito a gestdo da
recrutamento e selecdo, acolhimento, estratégia mudanga;

remunerativa, motivacdo e incentivos, formacao,
avaliacdo de desempenho, carreiras e gestdo de
talento, mobilidade e sucessédo;

11) Garantir a coordenagdo com as DiregGes
operacionais sobre o) desenvolvimento
organizacional;

2) Garantir a elaborag¢do anual do plano previsional de

RH: 12) Gerir os processos administrativos de recursos

humanos;
3) Acompanhar e gerir os planos de carreira da Cabo

) 13) Promover a adog¢do de uma ldégica de gestdo por
Verde Airports;

processos, garantindo a formalizagdo dos
4) Promover competéncias de lideranga na procedimentos internos, a monitorizagdo do seu

organizagao; cumprimento, a sua avaliacdo através de
indicadores quantitativos e a utilizacdo de
plataformas tecnoldgicas que contribuam para a
sua agiliza¢do;

5) Reforcar a cultura da Cabo Verde Airports e
melhorar o clima organizacional;

6) Promover a comunicacdo interna e desenvolver

. - . 14) Implementar e acompanhar a politica de Segurancga
instrumentos eficientes e eficazes; ) Imp P P & ¢

e Saude (SST) no trabalho da empresa;

7) Assegurar a eficiéncia do modelo organizacional e a

sua adogdo interna, identificando e propondo agdes
que promovam a sua melhoria continua;

15) Assegurar a realizagdo dos procedimentos de saude
ocupacional, das inspe¢ées médicas e de agdo
social.

8) Avaliar o dimensionamento da estrutura de
recursos humanos da Cabo Verde Airports, face as
necessidades de cada momento;

9) Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos
recursos humanos através da sua formacao;
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—Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Comité Executivo:

¢ Contribuir para o desenvolvimento, valorizagdo e
Dire¢ao de Recursos Humanos eficiéncia operacional dos recursos humanos da
empresa e promover a cultura e comunicagdo

Smmmd Gestdo Estratégica de RH interna da Cabo Verde Airports.

mmmd Gestao Administrativaide'RH

f.p Missao

g Segurancae SaudenoiTrabalho (S57);

Principais atribui¢des

1) Definir, implementar e gerir o plano e processo de 11) Realizar uma avaliagdo constante dos planos de
avaliagdo de desempenho de todos os carreiras identificando e adotando medidas que
colaboradores, bem como efetuar o devido conduzam a eliminagdo de desequilibrios internos e
tratamento de resultados; a garantia da competitividade salarial da Cabo

. o . Verde Airports no mercado de trabalho;
2) Realizar as a¢des do modelo de desenvolvimento P

de lideranga; 12) Rever o modelo organizacional e apoiar na
elaboragdo de descritivos de fungdes sempre que

3) Propor e operacionalizar medidas conducentes a 7
necessario;

criagdo/ reforgo da “cultura Cabo Verde Airports” e
a melhoria permanente do clima organizacional; 13) Realizar, periodicamente, exercicios de
dimensionamento 6timo da estrutura de recursos
humanos, identificando desequilibrios e propondo
medidas de minimizagdao dos mesmos;

4) Definir e implementar o plano de comunicagdo
interno, incluindo as ferramentas ou instrumentos
necessarios a sua operacionalizacdo;

14) Gerir e apoiar os processos de recrutamento e
selecdo e assegurar o acolhimento dos novos
colaboradores.

5) Gerir e acompanhar as evolug¢des nas carreiras dos
colaboradores;

6) Propor politicas de formagdo, assegurando a sua
execugao quando aprovadas;

7) Realizar os planos de formagdo, em articulagdo com
as varias dreas da empresa;

8) Definir os orgamentos de cada formacgao;

9) Gerir o relacionamento com entidades de formagao
externas;

10) Elaborar, anualmente, o plano previsional de RH,
incluindo medidas para gestdo de eventuais
desequilibrios;
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— Gestao Administrativa de Recursos Humanos

Comite Executivo

:

Direcao de Recursos Humanos:

>

Gestao Estratégicaide RH

4 Gestdo Administrativa de RH

.

Segurancae Saudenorabalhoi(S57)

Principais atribuicoes

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Realizar a gestdo administrativa do pessoal afeto a
todas as dreas organicas da empresa,
nomeadamente, a gestdo de contratos de trabalho,
controlo de assiduidade, gestdo de licencgas e férias,
processamento de salarios, etc.;

Avaliar e propor procedimentos de gestdo
administrativa de pessoal a serem utilizados de
forma uniforme por toda a empresa;

Garantir a operacionalidade e continua atualizagdo
(funcionalidades e conteludos) dos sistemas de
informacdo de pessoal;

Gerir os processos individuais dos colaboradores;

Gerir toda a informacgdo inerente ao cadastro de
informacdo de pessoal;

Garantir capacidade de resposta as solicitacdes dos
colaboradores no ambito dos  processos
administrativos sobre a sua responsabilidade;

Assegurar a entrega das declaragGes e informagdes
regulares exigidas pelo INPS;

Assegurar a entrega da Declaragdo Periddica dos
Rendimentos (DPR) e outras declaragoes fiscais
aplicaveis, bem como informagdes adicionais
solicitadas pelas entidades competentes;

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo

f{ Missao

9)

10)

11)
12)

13)

Realizar uma gestdo eficiente dos procedimentos
administrativos de recursos humanos.

Submissdo de toda a documentagdo necessaria, de
acordo com os procedimentos legais e internos na
empresa, a Direcdo Financeira e Administrativa
para o processamento dos pagamentos
relacionados com o INPS e IRPS;

Garantir a entrega do Mapa de Pessoal e
informagdes exigidas a seguradora, para efeitos do
SOATDP - Seguro Obrigatério de Acidentes de

Trabalho e Doengas Profissionais;

Elaborar o balanco social da empresa;

Realizar os procedimentos de saude ocupacional,
das inspe¢des médicas e acdo social e fomentar
uma politica de responsabilidade social na Cabo
Verde Airports;

Assegurar os processos de viagens inerentes as
deslocacbes dos colaboradores, tanto a nivel
nacional como no estrangeiro.
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—Seguranga e Saude no Trabalho

Comité Executivo

:

Direcao de’RecursosiHuUmanos,

Gestao Administrativa de RH

S Seguranca e Satde no Trabalho (SST)

Principais atribuicoes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Definir, propor e implementar a Politica de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e assegurar a
sua prossecugdo na empresa;

Coordenar as atividades de Seguranga e Saude no
Trabalho (SST) com as respetivas DiregGes e definir
e monitorizar os seus KPI’s;

Garantir o cumprimento dos procedimentos de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) no seio da
empresa;

Garantir a conformidade dos procedimentos
internos no ambito da SST com as Leis,
Regulamentos e Diretivas Nacionais (Estado e
entidade reguladora AAC) e normas e
recomendagdes internacionais (ICAO, 1ISO, OHSAS);

Implementar sistemas de gestdo de Seguranga e
Saude no Trabalho (SST);

Realizar estudos e propor medidas que visam a
melhoria continua dos niveis de Segurancga e Saude
no Trabalho (SST) na empresa;

Coordenar e acompanhar os processos internos de
certificacdo dos sistemas de gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST);

Promover a revisdo dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizacdo e
avaliacdo, tendo como propdsito a sua melhoria
continua;
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f{ Missao

Assessorar o Comité Executivo na definigdo,
implementacdo e acompanhamento da politica de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST).

9) Planear, coordenar e realizar a¢Ges de controlo da
qualidade internas aos sistemas de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST);

10) Apoiar e acompanhar as entidades de auditoria
externa no ambito da Seguranca e Saude no
Trabalho (SST);

11) Acompanhar a implementagdo das ag¢des, corretivas
e preventivas;

12) Propor ag¢des de melhoria e agdes corretivas aos
responsaveis pelas unidades e acompanhar e
avaliar a sua implementacao;

13) Realizar o levantamento das necessidades de
formacgdo nas vertentes de Seguranca e Saude no
Trabalho  (SST) e  supervisionar a sua
implementacao;

14) Promover agles de sensibilizacdo e de divulgacdo
dos sistemas de gestdao implementados;

15) Realizar a investigagcdo de incidentes, acidentes,
reclamacgdes e violagdes dos regulamentos.
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4.1.3 Diregdo Financeira e Administrativa

A=

Comite Executivo

f{ Missao

Realizar uma eficiente gestdo dos recursos
financeiros da Cabo Verde Airports, bem como
Servicos kinanceiros (Contabilidade; assegut"a,r. ° c'umpirlm.ento _d,as normas
Fiscalidade e Tesouraria); contabilisticas e legislagdo fiscal aplicavel.

Direcdo Financeira e Administrativa

Faturagaol(Billing);

Procurement e Gestaoide Stocks

Ll

Planeamento, Controloe Reporte

1’@‘. Principais atribui¢oes

1) Propor e assegurar a execug¢do das medidas de 11) Gerir e executar a politica de procurement da Cabo
natureza econdmico-financeira da Cabo Verde Verde Airports, de acordo com os requisitos legais;
Airports;

12) Propor e assegurar o cumprimento da politica de

2) Assegurar o cumprimento dos normativos compras e aprovisionamento da empresa;
contabilisticos, a correta aplicabilidade da
legislacdo fiscal em vigor, bem como dos demais
requisitos legais aplicaveis em cada momento; 14) Gerir a carteira de seguros da empresa.

13) Gerir e acompanhar o patriménio da empresa;

3) Contribuir para a definicdo da politica de
investimentos da empresa;

4) Propor e acompanhar a politica de financiamento
da empresa;

5) Responder as solicitagbes do CE quanto a
informagdo econdmica, financeira e patrimonial da
Cabo Verde Airports;

6) Elaborar as demonstragOes financeiras anuais da
empresa;

7) Gerir e acompanhar o processo de auditoria
externa anual as contas da Cabo Verde Airports;

8) Assegurar a entrega das declaragdes fiscais exigiveis
a Cabo Verde Airports (com excec¢do do INPS);

9) Efetuar o planeamento de tesouraria da empresa;

10) Realizar o processo de facturagao e acompanhar os
saldos devedores de clientes;
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— Servig¢os Financeiros

Comité Executivo.

:

Direcao Financeira e Administrativa)

f.p Missao

Realizar uma eficiente gestdao dos recursos
financeiros da Cabo Verde Airports, assegurando o

SIS e e, c'umprlr.nento de IECIER proc'edlmentos (.ie gestdo
. Fiscalidade e Tesouraria) financeira, contabilistica e fiscal em vigor, por
forma que as contas reflitam a realidade do

mmmd Faturacaol(Billing), negdcio da empresa.

B Procurement e Gestao deStocks

ammn 4 Planeamento, Controlo e Reporte

Principais atribui¢oes

1) Realizar o registo contabilistico dos movimentos 10) Propor e gerir a carteira de aplicagdes financeiras;

financeiros; ~ .
! 11) Assegurar a gestdo da tesouraria;

2) Apoiar na elaboragdo dos orgamentos em

) . X 12) Realizar a gestdo das contas a pagar e a receber.
articulagdo com a area de Planeamento, Controlo e

Reporte; 13) Definir politicas comerciais e de gestdo de clientes;

3) Assegurar os processos de contabilidade analitica, 14) Manter o cadastro contabilistico de ativos fixos
definindo as regras de imputa¢do de custos e as tangiveis e intangiveis da empresa
regras de criacdo e alteracdo de centros de custos e permanentemente atualizado;

de responsabilidade; 15) Garantir o correto apuramento das depreciacGes

4) Elaborar mapas econdmico-financeiros incluindo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis.
balancetes, servico da divida, reconciliagdes
bancarias, etc.;

5) Disponibilizar a drea de Planeamento, Controlo e
Reporte os mapas financeiros necessarios para a
elaboracgdo do Relatdrio de Gestdo anual;

6) Responder as solicitacbes das demais estruturas
guanto a dados e informacgdes contabilisticas;

7) Assegurar a entrega das declaragdes fiscais exigiveis
a Cabo Verde Airports (com excegdo do INPS);

8) Assegurar o cumprimento dos prazos legais
estabelecidos para o pagamento de impostos
(incluindo INPS);

9) Planear e garantir o controlo dos meios financeiros
necessarios ao investimento;
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- Faturagao (Billing)

Comite Executivo

f.’ Missao

Realizar o processo de facturagdo, gerir a politica
de gestdo de crédito a clientes e acompanhar os
saldos devedores.

Direcao Financeiraie/ Administrativa

Servicos Financeiros (Contabjlidade,
Fiscalidade e Tesouraria)

e d Faturagdo (Billing)

mmmm d Procuremente Gestaode Stocks

e 4 Planeamento, Controlo e Reporte

Principais atribui¢oes

1) Assegurar todo o processo de faturagdo da empresa
(aviagdo e extra aviagdo) a excegdo das receitas ndo
planeadas e pagas em dinheiro nos aeroportos;

2) Emissdo de todos os documentos inerentes ao
processo de faturagdo (faturas, notas de crédito,
notas de débito, recibos, etc.);

3) Acompanhar e comunicar regularmente a Dire¢do
Comercial os valores em divida de clientes;

4) Acompanhar e gerir a politica de gestdo de crédito
a clientes;

5) Assegurar, em articulagdo com a Dire¢cdo Comercial,
a boa cobranga de dividas de clientes e proceder de
acordo com as decisGes tomadas pela Diregdo
Comercial e Comité Executivo sobre a situacdo de
devedores cronicos.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

— Procurement e gestao de stock

Comité Executivo.

:

Direcao Financeirale Administrativa)

Servicos Financeiros (Contabilidade,
Fiscalidade e Tesouraria),

mmmd Faturacaol(Billing)

s d Procurement e Gestao de Stocks

smmn 4 Planeamento, Controlo'e Reporte

Principais atribui¢oes

Propor e implementar uma politica de compras e
de gestao de stocks comum a toda a empresa;

Promover a uniformizagdo e normalizagdo dos bens
adquiridos;

Assegurar a realizagdo de compras comuns para
todas as estruturas da Cabo Verde Airports;

Gerir as requisicOes internas e garantir o eficiente
fornecimento interno aos diversos orgdos da
empresa;

Assegurar uma gestdo integrada dos processos de
contratagdo de prestagao de servigos e aquisicao de
bens;

Assegurar a gestdo e avaliagao de fornecedores;

Promover a criagdo de uma base de dados de
fornecedores qualificados a consultar ou convidar
no ambito dos processos de aquisicdo de bens, bem
como efetuar a sua posterior gestdo por forma que
esta se mantenha permanentemente atualizada;

Acompanhamento e gestdo dos contratos da
empresa com prestadores de servigos e bens;

Agregar  necessidades, realizar o sourcing
estratégico (selecionar fornecedores) e propor a
contratualizac¢do;

Assegurar o cumprimento de todos os requisitos
legais inerentes ao processo de compras (em
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f{ Missao

Realizar uma eficiente gestdo da seleccdo de
fornecedores, dos processos de aquisicdo,
armazenagem e distribuicdo de bens pela empresa.

consonancia com o que se encontra previsto no
contrato de concessdo);

11) Negociagdo e gestdo da carteira de seguros da

empresa;

12) Negociacdo e gestdo de contratos de leasing de

viaturas da empresa.
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— Planeamento, Controlo e reporte

Comite Executivo

:

Direcao Financeira e Administrativa

f{ Missao

Assessorar o Comité Executivo na definigdo,
implementagdo e acompanhamento da estratégia
econdmico-financeira da Cabo Verde Airports e do
seu sistema de monitorizagdo, assegurando o
planeamento e a medicgdo da performance
operacional e econdmica da empresa, prestando
informacdo de gestdo de forma sistematizada.

Servicos Financeiros (Contabilidade;

=

Fiscalidade elliesouraria))
mmmd Faturacaol(Billing)

mmmmd Procurement e Gestao de Stocks

aaamd Planeamento, Controlo e Reporte

1@:. Principais atribui¢oes

1) Apoiar o CE na defini¢do da estratégia econdémico- 8) Controlar a execug¢do do programa anual de
financeira da Cabo Verde Airports; atividades e de investimentos, global e por area;

2) Apoiar na definicdo de objetivos estratégicos e 9) Apoiar a Diregdo de Engenharia e Gestdo de Ativos
operacionais que visam a implementacdo da na elaboragdo de estudos, entre outros, estudos de
estratégia definida, culminando na identificacdo de viabilidade dos investimentos, tendo em vista a
oportunidades para a otimizacdo de recursos; melhoria do desempenho econdmico e financeiro

N . - do negdcio e a melhoria do processo de tomada de

3) Definir, implementar e acompanhar, em articulacdo ) ~g P

. - ~ decisdo.
com as demais estruturas, os indicadores de gestao
que visam atingir os objetivos estabelecidos; 10) Trabalhar em articulagdo com a Diregao Comercial,
. o - R nas diversas vertentes do trafego, nomeadamente
4) Elaborar informagcdo de gestdo de suporte a g N
no seu acompanhamento, elaboragdo de

tomada de decisdo, incluindo estatisticas,
indicadores  internos e de  comparagao
internacional, entre outros, em linha com o modelo
de indicadores e metas definidas; 11) Elaborar informacgdo de gestdo para reporte regular
ao Grupo (headquarters), incluindo estatisticas,
indicadores internos e de comparagao
internacional, entre outros, em linha com o modelo
previamente definido.

estatisticas ou ainda em projecOes de curto e
médio/longo prazo, entre outras;

5) Trabalhar em conjunto com as restantes estruturas
na definicdo dos Instrumentos de Gestdo
Previsional (globais e por area) que suportem a
operacionaliza¢do da estratégia definida pelo CE e 0
contributo de cada drea para essa estratégia;

6) Coordenar o processo de elaboragdao do Relatdério
Anual de Atividades e do Relatério de Gestdo
Anual;

7) Controlar a execuc¢do dos Instrumentos de Gestdo
Previsional, global e das varias areas, e interpretar
os resultados, apoiando na identificacdo de
potenciais medidas para atuar sobre desvios;
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VINLCI ,
1

4.1.4 Direcdo de Engenharia e Gestdo de Ativos

Comite Executivo

f{ Missao

Realizar uma eficiente gestdo da infraestrutura
tecnolégica e do patriménio da Cabo Verde
Airports, bem como assessorar o Comité Executivo
na elaboragdo de estudos e projetos e na definigdo
e implementagdo da estratégia da empresa nas
areas de qualidade, sustentabilidade e ambiente.

Dire¢ao de Engenharia e Gestao de Ativos

[
L
[
=

Sistemas, Tecnologias e lnovacao)

Infraestruturas e Gestaoide Ativos

Estudosie Gestao de Projetos

Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente:

Principais atribui¢Ges

1) Planear, executar a implementagdo/instalacdo e 9)
efetuar a gestdo da infraestrutura, sistemas, redes
e comunicagdes de tecnologias de informacdo, que
garantam o bom funcionamento da empresa;

Assegurar a proposta de solugdes

arquitetura das aplicagGes;

para a

10) Garantir que todo o patrimoénio da empresa se

2)

Efetuar a gestdo e execugdo de projectos,

previamente aprovados;

encontra devidamente cadastrado com
etiquetagem e com identificagdo da sua localizagdo
e estado de conservagao;

3) Garantir, em articulagdo com o Comité Executivo, a 11) Assessorar o Comité Executivo no processo de
boa execu¢do dos investimentos programados em tomada de decisdo, emitindo pareceres, analises
contrato de concessao; técnicas e informacdo do setor;

4) Arquitetar a seguranga da informacdo dentro da 12) Definir e propor a Politica de Qualidade e Ambiente

5)

6)

organizagao;

Analisar, fazer o levantamento e propor a
introdu¢do de novas plataformas/solucbes
tecnoldgicas de modo a permitir o langamento de

NOVOS Servigos;

Garantir a interligagdo das redes de modo a
garantir que todas as estruturas comunicam entre
Si;

7) Coordenar com as unidades operacionais e
restantes estruturas toda a atividade de
fornecimento, instalagdo e manutengio de
sistemas;

8) Investigar e propor solu¢des inovadoras para o

desenvolvimento do negdcio e para a eficiéncia
interna da empresa;
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e assegurar a sua prossecuc¢do, com o apoio dos
pontos focais existentes em todas as estruturas da
Cabo Verde Airports.
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- Sistemas, Tecnologias e Inovagao

Comite Executivo:

:

Direcao/de Engenharia e/Gestaoide/Ativos

= d Sistemas, Tecnologias e Inovagao

mmm 4 Infraestruturas e Gestaoide Ativos
mmmd Estudosie Gestao de Projetos
s 4 Qualidade; Sustentabilidade'e Ambiente!

Principais atribui¢oes

Infraestruturas e redes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Planear, executar a implementacdo/instalagdo e
efetuar a gestdo da infraestrutura, sistemas, redes
e comunicag0es de tecnologias de informacgao, que
garantam o bom funcionamento da empresa;

Desenvolver e implementar a estratégia e
programas de segurancga da informacao;

Realizar planos e medidas preventivas e corretivas
que assegurem a segurancga da rede informatica da
empresa;

Arquitetar a seguranca da informacgdo dentro da
organizagao;

Definir normas e procedimentos de acesso a
informacado, atribuicdo de perfis de acesso a dados
e recursos de rede (Internet e Intranet) e de
seguranga fisica para informatica;

Desenvolver, implementar e manter os processos
de seguranca da informacdo na organizagdo para
reduzir os riscos, responder a incidentes, e limitar
a exposicdo de informacgéao;

Implementar os Planos de Recuperagdo de
Desastres e Continuidade de Negdcios;
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f{ Missao

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

Assegurar a gestdo de tecnologias da Cabo Verde
Airports, promovendo  a eficiéncia no
funcionamento da empresa, a inovagao

modernizagao da prestagao de servigos ao cliente.

Analisar, fazer o levantamento e propor a
introdu¢do de novas plataformas/solugbes
tecnoldgicas de modo a permitir o langamento de
NoVoS Servigos;

Propor e administrar as bases de dados existentes;

Administrar as atualizagdes, corre¢des e versdes
de softwares instalados e assegurar as passagens a
producdo de novos sistemas ou atualizagdes dos
existentes;

Garantir a realizagdo de testes em termos de
infraestrutura as novas solugdes a entrar em
producao;

Atualizar o inventario técnico de hardware e
software existente;

Gerir as configuragdes da rede documentando-as e
atualizando sempre que forem introduzidas
alteragbes resultantes da ado¢do de novas
tecnologias ou abate de equipamentos que
estejam obsoletos;

Garantir a interligacdo das redes de modo a
garantir que todas as estruturas comunicam entre
Si;
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AIRPORTS

Principais atribui¢des (continuagdo)

Infraestruturas e redes

15)

16)

Coordenar com as unidades operacionais e
restantes estruturas toda a atividade de
fornecimento, instalagdo e manutencdo de
sistemas;

Gerir as licengas, contratos de instalagdo,
manutencdo e suporte e contratos de prestagdo de
servicos relacionados com a infraestrutura de
tecnologias de informacgdo e software de base
utilizado na Cabo Verde Airports;

SolugGes e inovagao

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Investigar e propor solugdes inovadoras para o
desenvolvimento do negdcio e para a eficiéncia
interna da empresa;

Apoiar no desenvolvimento de softwares/
aplicativos desenhados a medida;

Participar da homologacdo dos softwares/
aplicativos implementados na empresa;

Garantir a melhor performance dos softwares/
aplicativos e a seguranga dos mesmos;

Garantir a produgdo e organizagdo de toda a
documentacdo técnica dos softwares/ aplicativos
instalados;

Assegurar a proposta de solugbes para a
arquitetura dos softwares/ aplicativos;

Garantir a parametriza¢do dos sistemas adquiridos
de modo a satisfazer requisitos de negécio;

Assegurar a implementagdo de projetos de
software, em colaboragdo com as areas de negdcio
e administrativas;
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17) Gerir e responder a requisicbes internas de
servigos de manutengdo (Helpdesk) de todas as
unidades organicas.

26) Propor linguagens e tecnologias mais adequadas a
adotar para o desenvolvimento de solugdes
informaticas;

27) Coordenar o desenho do modelo de dados dos
novos softwares/ aplicativos e do sistema de
informacdo em geral;

28) Monitorizar a performance e nivel de satisfacdo
dos utilizadores em relagdo aos softwares/
aplicativos instalados.
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— Infraestruturas e Gestao de Ativos

Comite Executivo

:

Direcao delEngenharia e Gestao de Ativos)

f{ Missao

Coordenar as politicas de gestdo de patrimonio da
Cabo Verde Airports, com particular enfoque nos

ativos que se encontram no ambito do contrato de
mmmd  Sistemas, Tecnologias e Inovacao: concess3o.

g Infraestruturas e Gestdo de Ativos

mmmm 4  Estudos e Gestao de Projetos:

s 4 Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente

1’@‘- Principais atribui¢oes

1) Garantir que todo o patrimdnio da empresa se 8) Assegurar o controlo do plano anual de
encontra devidamente cadastrado com investimentos, desenvolvendo e utilizando
etiquetagem e com identificagdo da sua métodos adequados de controlo.

localizagdo e estado de conservagao;

2) Assegurar o preenchimento e atualizagdo dos
sistemas utilizados pela empresa na gestdo de
ativos;

3) Desenvolver e manter controlos efetivos
especificos para os ativos abrangidos pelo contrato
de concessao;

4) Efetuar inventaria¢des periddicas ao patriménio da
empresa;

5) Propor e implementar uma politica de gestdo de
ativos na empresa;

6) Promover uma politica de comunicagao referente
ao estado dos ativos nas diversas estruturas da
empresa;

7) Acompanhar a execuc¢do dos investimentos e da
sua consisténcia técnica face ao que foi
contratualizado;
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— Estudos e Gestao de Projetos

.
E;

Comite Executivo)

:

Direcao delEngenhariae Gestao de Ativos
—»

Sistemas, Tecnologias e Inovacao

w4 Infraestruturas e Gestao de Ativos:

mmmmd Estudos e Gestdo de Projetos

Lo

Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente

Principais atribui¢oes

1) Assessorar o CE no processo de tomada de
decisdo, emitindo pareceres, analises técnicas e
informacdo de setor;

2) Garantir as atividades de gestdo de projetos da
empresa, selecionados e aprovados pelo CE,
nomeadamente, e na medida do necessario em
cada projeto:

—  Definir o ambito;

— Identificar e gerir riscos;

—  Apoiar nos processos de contratagao;

— Realizar o planeamento do projecto;

— Realizar reunides de acompanhamento;
— Elaborar requisitos;

— Identificar as suas atividades;

— Realizar estimativas e orgamentos;

— Orientar e assegurar a execugao;

— Realizar relatérios de acompanhamento
monitorizando toda a execuc¢do, avaliar o
desempenho, entre outras atividades de
gestdo de projeto;
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5)

VINLCI ,
1

f{ Missao

Elaborar e acompanhar os estudos e projetos
técnicos realizados na Cabo Verde Airports,
assessorando o Comité Executivo no processo de
tomada de decisdo.

Coordenar estudos e projetos com entidades
externas sempre que 0s mesmos sejam
selecionados e aprovados pelo CE;

Assegurar a concegdao e implementagcdo de
projetos de investimento e modernizagdo de
acordo com as orientagdes estratégicas definidas
pelo Comité Executivo (p.e. de construgdo, de
implementacdo de ferramentas aplicacionais, etc.);

Garantir, em articulacdo com o Comité Executivo,
a boa execu¢do dos investimentos programados
em contrato de concessao.
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VINLCI ,
1

— Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente

Comite Executivo

:

Direcao de'Engenhariale Gestao de Ativos
—»

Sistemas, Tecnologiasie Inovacao

mmmm d  Infraestruturase Gestaode Ativos:

w4 Estudos e Gestaode Projetos

e 4 Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente

Principais atribui¢oes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Definir e propor a Politica de Qualidade,
Sustentabilidade e Ambiente e assegurar a sua
prossecugdo, com o apoio dos pontos focais
existentes em todas as estruturas da Cabo Verde
Airports;

Verificar a conformidade dos procedimentos
internos com as recomendagdes internacionais de

qualidade (1SO);

Prestar o apoio necessdrio as entidades de
auditoria externa no ambito dos processos de
qualidade;

Coordenar e acompanhar os processos internos de
Certificagdo dos Sistemas de Gestdo;

Planear, coordenar e realizar agGes de controlo da
qualidade internas aos sistemas implementados
(Qualidade, Sustentabilidade e Ambiente);

Gerir a bolsa de auditores internos da Qualidade,
Sustentabilidade e Ambiente;

Acompanhar a implementacdo das agdes, corretivas
e preventivas, no ambito da Qualidade,
Sustentabilidade e Ambiente;

Realizar o levantamento das necessidades de
formacgao nas vertentes da Qualidade,
Sustentabilidade e Ambiente e supervisionar a sua
implementacao;
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f{ Missao

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Gerir as diretrizes de controlo da qualidade,
incluindo a gestdo de processos de certificagdo da
empresa e a politica de sustentabilidade e
ambiente.

Propor sistemas de gestdo da qualidade e apoiar a
sua implementacao;

Promover a revisdao dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizagdo e
avaliagdo, tendo como propdsito a melhoria
continua;

Promover as agles de sensibilizacdo e de
divulgacao dos sistemas de gestao implementados;

Emitir pareceres e analises técnicas de projetos na
area do ambiente, sempre que solicitados pelo CE;

Coordenar e acompanhar estudos, pareceres e
andlises técnicas na 4rea do ambiente realizadas
por entidades externas, sempre que solicitado pelo
CE;

Identificar, propor e implementar as iniciativas
aprovadas de responsabilidade ambiental.
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4.1.5 Dire¢do Comercial

Comité Executivo) {{ Missao

Promover e maximizar as vendas e receitas da
Cabo Verde Aiports, contribuindo de forma

Diregao Comercial . . . ~ .
proativa para a identificacdo de oportunidades no

segmento de aviagdo e extra aviagao.
mmmd Comercial/Aviacao
mmmd Comercial Extra Aviacao:
Customer:Relationship:Management:
(CRVI),
[\ L R
Principais atribui¢oes
1) Garantir o desenvolvimento da estratégia de 10) Gerir de forma centralizada as interagbes e
vendas e objetivos comerciais da Cabo Verde contactos com clientes;

Airports e das Dire¢Ges de Aeroportos; . , o .
P s P 11) Apoiar a d4rea de Relagbes Institucionais,

2) Definir estratégias de promogdo e dinamizagdo do Comunicagdao e Marketing no desenvolvimento e
trafego e de rotas; implementacdo da estratégia de Marketing e

~ . Comunicagao da empresa.
3) Assegurar a gestdo de clientes; s P

4) Assegurar a gestdo de sistemas e bases de dados de
clientes;

5) Garantir a eficacia da atividade extra aviacdo e a
eficiéncia de todo o ciclo comercial;

6) Propor e estabelecer com o Comité Executivo a
politica de precos do segmento extra aviagdo (ndo
aeronautico) e a politica de créditos e de desconto
a clientes em articulagdo com a Dire¢do Financeira
e Administrativa;

7) Gerir e executar todos os procedimentos legais
necessarios para a atualizagdo de taxas
aeronauticas de acordo com o previsto no contrato
de concessao;

8) Assegurar, em articulagdo com a DFA, a faturacgdo e
cobranca de todas as receitas da empresa (aviagdo
e extra aviagdo);

9) Garantir a producdo de relatdrios de gestdo da
atividade comercial;
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— Comercial Aviagao

Comite Executivo:

{{ Missao

¢ Gerir e acompanhar a atividade comercial no
segmento da aviacdo, procurando solugdes para
desenvolver e dinamizar o trafego e captacao de
novas rotas, tendo sempre presente os termos e

DirecaoComercial.

s d Comercial Aviagao

mmmmd Comercial Extra Aviacao:

Customer:Relationship:Management:
GRIVI))

Principais atribui¢oes

condigBes previstos no contrato de concessdo.

1) Definir a estratégia de vendas e os objetivos 10) Coordenar todos os esforgos de cobranga de dividas
comerciais anuais para a Dire¢do e para cada de clientes do segmento aviagdo (aeronautico) e
Direcdo de Aeroporto, em coordenagdao com o0s decidir sobre a situagdo de devedores crdénicos;
mesmos; . . ~ -

11) Desenvolvimento e implementagdo da politica

2) Definir politicas comerciais e de gestdo de clientes; comercial no segmento da aviagdo (aerondutico);

3) Definir, suportar e propor, em articulacdo com a 12) Trabalhar em articulagdo com a drea de
DFA, as politicas de crédito e respetivos sistemas de Planeamento, Controlo e Reporte (DFA) na
cobranca de taxas aeronauticas; elaboragdo de estatisticas e relatdrios operacionais

. . L. com informacdo de trafego;
4) Realizar visitas e contactos comerciais para a ¢ &
atracdo e retengao de clientes; 13) Desenvolver projecdes de trafego de curto e
. . ~ " médio/longo prazo, em articulagdo com a area de
5) Garantir, em articulagdo com o Juridico e /longo p ¢
. . Planeamento, Controlo e Reporte (DFA);
Contencioso, o cumprimento de todos os
procedimentos necessdrios a contratualizacdo de 14) Apoiar a d4rea de Relagdes Institucionais,
cada cliente; Comunicagdo e Marketing na construgao da
. - estratégia de Marketing e Comunicagdo da Cabo
6) Gerir e acompanhar a politica de precos do & . g ] ¢ ]
- - Verde Airports, através da partilha das
segmento aviagdo (aeronautico) de acordo com o . . L
. ~ necessidades dos clientes da aviagdo.
previsto no contrato de concessdo;

7) Gerir e desenvolver politicas de promogdo de
trafego e rotas;

8) Estimar a procura semanal e mensal dos clientes e
coordenar a atividade com as areas de estratégia e
operagoes;

9) Avaliar e coordenar com o Comité Executivo, os

pedidos de crédito e de desconto;
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— Comercial Extra Aviagao

Comite Executivo) {{ Missao

S

Gerir e acompanhar a atividade comercial no
segmento extra aviagdo (ndo aerondutico),
dinamizando e procurando novas oportunidades
de rentabilizar as infraestruturas detidas pela

Direcao Comercial.

mmmd Comercial’/Aviacao) empresa.

e d Comercial Extra Aviagdao

Customer:RelationshipiVianagement:
(€;11%))

Principais atribui¢oes

1) Desenvolver e implementar a politica comercial no 8) Coordenar todos os esforgos de cobranca de dividas
segmento da extra aviagdo (ndo aeronautico); de clientes do segmento extra aviagdo (ndo
aerondutico) e decidir sobre a situagdo de

2) Gerir a politica de pregos do segmento extra L
devedores crénicos;

aviagdo (ndo aerondutico) de acordo com as
diretrizes do CE; 9) Apoiar a area de RelagGes Institucionais,
Comunicacdo e Marketing na construgdo da
estratégia de Marketing e Comunicagdo da Cabo
Verde Airports, através da partilha das
necessidades dos clientes extra aviagao.

3) Identificar oportunidades de mercado decorrente
da otimizacdo das infraestruturas aeroportudrias e
espagos comerciais;

4) Garantir, em articulagdo com o Juridico e
Contencioso, o cumprimento de todos os
procedimentos necessdrios a contratualizacdo de
cada cliente;

5) Realizar visitas e contactos comerciais para a
atracdo e retencdo de clientes extra aviagdo (ndo
aerondautico);

6) Definir, suportar e propor, em articulacdo com a
DFA, as politicas de crédito e respetivos sistemas de
cobranca de taxas comerciais do segmento extra
aviagdo (ndo aeronautico);

7) Avaliar e coordenar com o Comité Executivo, os
pedidos de crédito e de desconto do segmento
extra aviagdo (ndo aerondutico);
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— Customer Relationship Management (CRM)

Comité Executivo) f{ Missao

¢ Coordenar de forma centralizada todos os
contactos realizados junto de clientes.

DirecaoiComercial|
mmmd Comercial Aviacao

mmmd Comercial Extra Aviacao

Customer Relationship Management
(CRM)
L\ e e . . —
Principais atrlbuu;oes

1) Gerir a base de dados de clientes e manter
atualizado o registo de contactos;

2) Gerir a relagdo com os clientes, nomeadamente, no
que diz respeito a pedidos de informagdo e
tratamento de reclamagdes;

3) Coordenar de forma centralizada os contactos com
clientes, dando resposta as diversas necessidades
das restantes estruturas;

4) Assegurar um controlo efetivo das agdes de
contacto realizadas junto de clientes (aviagdo e
extra aviagdo);

5) Coordenar e supervisionar a atividade comercial
realizada através de um conjunto de KPI definidos;

6) Coordenar os processos de inquérito e/ou consulta
a clientes;

7) Medir o nivel de satisfacdo dos clientes através de
um sistema de avaliagdo.
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4.2 Unidades operacionais

4.2.1 Dire¢ao de Operagdes

Comité Executivo f.. Missao

Coordenar e articular a gestdo das infraestruturas e

Diregdo de Operagdes as operagdes aeroportudrias, de seguranca e de

socorro e salvamento dos aeroportos e
aerodromos da Cabo Verde Airports.

Supervisaode Dir: Aerop. Intern:
e n e > i
Security & Safety! Cesaria Evora

Dir./Aerop: Intern. Dir. Aerop: Intern.

Amilcar:Cabral Aristides Pereira
Dir. Aeroprintern.
da Praia/Nelson| <+

IViandela

Principais atribui¢des

1) Avaliar e aprovar as medidas propostas pelas 7) Supervisionar a operacionalidade e a capacidade
Diregdes dos Aeroportos de forma a uniformizar a de resposta das equipas de socorro e salvamento;
atividade dos aeroportos e aerddromos
concessionados, de acordo com os padrdes de
seguranga e qualidade recomendados pela
Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO) e 9) Acompanhar e monitorizar os KPIs representativos
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais (ACl); dos niveis de servico de cada aeroporto, com

particular enfoque no cumprimento dos niveis

estabelecidos no contrato de concessao.

8) Assegurar de forma centralizada a articulagdo e
coordenacdo operacional com os servigos da ASA;

2) Acompanhar e supervisionar a globalidade das
operag0es aeroportudrias;

3) Acompanhar e supervisionar o Security & Safety
dos aeroportos e aerédromos concessionados e
participar na averiguagdo de incidentes e
acidentes;

4) Avaliar e aprovar junto do Comité Executivo os
projetos de investimento dos aeroportos e
aerodromos concessionados;

5) Gerir e acompanhar a execugao dos investimentos
programados de cada aeroporto e aerédromo,
com particular enfoque no cumprimento das
obrigacGes especificas estabelecidas no contrato
de concessao;

6) Acompanhar e supervisionar a manutencdo
preventiva e corretiva das instalagbes e
equipamentos nos aeroportos e aerédromos
concessionados;
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— Supervisao de Security & Safety

Comité Executivo) {{ Missao

¢ Coordenar a politica de seguranga (Security and
Direcao de Operacoes| Safety) aplicada nas Unidades Operacionais,
acompanhando de uma forma articulada a sua

Supervisa Dir. Aerop. Intern. implementacao.
pervisio de ‘ ) JJr,‘\ J’:,J Intern: p ¢
Security & Safety Cesaria Evora

Dirs’Aerop. Intern: Dir: Aerop. Intern:
op: : ¢ / J,')
Amilcar:Cabral| Aristides Pereiral

!

Dir. Aeroprintern.
dalPraia Nelson <+——
IViandelal

Principais atribui¢oes

1) Assessorar a Diregdo de OperagBes na definigdo e
aplicagdo da politica de seguranga (Security and
Safety) da Cabo Verde Airports;

2) Definir as linhas orientadoras para as politicas de
Security and Safety das Unidades Operacionais;

3) Apoiar os aeroportos no desenvolvimento da sua
politica de Security and Safety;

4) Apoiar na conducdo de investigacdes em caso de
ocorréncia de acidentes ou incidentes;

5) Supervisionar as atividades de Security and Safety
das Unidades de Operacionais;

6) Definir e monitorizar os KPI de Security and Safety
das Unidades Operacionais;

7) Propor sistemas de gestdo, no ambito do Security
and Safety e apoiar a sua implementacao;

8) Supervisionar os processos internos de Certificacdo
dos Sistemas de Gestdo;

9) Apoiar as entidades de auditoria externa de
Seguranga (Safety and Security) da Cabo Verde
Airports.
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AiRPORTS

AIRPORTS

4.2.2

Direcaoide Operacoes

Direcdo Aeroporto Intern. Amilcar Cabral

Sec. de/Apoio al Serv. Op. Info: Com.
= <+—F> 2 o

Gestao) Aeronautica
SeccaoideSecurity’ < > Serv. Op. SOcorro e
& Safety’ Salvamento:
Aerodromode’S: ¢ > Serv. de)
Nicolau| IVianutencao

Dep: de Terminal

_>
deGarga
Ny Dep: do Posto)
Clinico)

Principais atribui¢oes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Direcdo do Aeroporto Internacional Amilcar Cabral

Definir e propor medidas de forma a assegurar a
atividade do Aeroporto, de acordo com os padrdes
de seguranga e qualidade recomendados pela
Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO) e
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais (ACl);

Gerir a globalidade das operacgGes aeroportuarias,
nomeadamente da plataforma de estacionamento
de aeronaves, terminais de passageiros e
instalacOes da area técnica;

Garantir o Security & Safety do Aeroporto e
participar na averiguagdo de incidentes e
acidentes;

Propor projetos de investimento e apresenta-los a
Diregdo de Operagdes;
Assegurar a gestdo do posto clinico em articulagdo

com a DRH e DFA;

Garantir a manutenc¢do preventiva e corretiva das
instalagdes e equipamentos;

Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

Velar pela qualidade do servigo prestado aos
utentes do Aeroporto, nomeadamente,
passageiros e companhias aéreas;
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{{ Missao

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

Gerir as infraestruturas e as

salvamento, bem como contribuir

gerado no Aeroporto.

Assegurar o funcionamento do Air Reporting Office
(ARO), mediante coordenagdo operacional com os
servigos da ASA;

Garantir a gestdao administrativa, financeira e de
RH localmente, de acordo com as politicas
definidas pelos respetivos drgdos de suporte;

Gerir, em articulagdo com as demais unidades de
suporte e de acordo com as diretrizes do CE e da
Direcdo de Operacbes, a atividade e negdcio
gerado no aeroporto;

Gerir os aer6dromos sob a sua responsabilidade;

Assegurar as condi¢cdes fisicas e logisticas
(instalagBes, materiais, etc.) para que o Servigo
ATS (TWR) e o Servigo CNS da ASA possam ser
prestados com elevado grau de qualidade;

Garantir a operacionalizacdo do AFIS|ASN
(Aerodrome  Flight  Information  System -
Aerédromo de Sdo Nicolau), geridos

funcionalmente pelo Servico ATS da ASA;

Assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
viaturas (incluindo as de emergéncia), assegurando
a qualidade de servigo de manutengdo e niveis de
seguranga exigidos.
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— Seccdo de Apoio a Gestao

)
n

o

Direcao de/Operacoes

¢ f{ Missao

U

Direcao Aeroportolntern. Amilcar Cabral Apoiar a Direcdo do Aeroporto na gestdo do
mesmo.

Serv. Op: Info: Com:,

Sec. . s
ec. cje Apoio a )i
Gestao Aeronautica
Jef;ﬂu de Security ¢ > ?arv, Op. §9s9rrg e
& Safety; Salvamento.
,\:em:lmmg deS. ¢ gy SENv: Qa )
Nicolau Manutencao,
} Dep. de/Terminal
deCargal
N Dap‘) do Posto!
Clinico)
Principais atribui¢oes
1) Apoiar na gestdo da Dire¢do do Aeroporto; 9) Assegurar as compras de consumiveis para

consumo local de acordo com as regras de

2) Elaborar e encaminhar o expediente inerente ao N
contratagdo da empresa;

funcionamento do aeroporto;

10) Organizar e manter atualizado o arquivo do érgdo,
de acordo com as politicas de arquivo da Cabo
Verde Airports;

3) Coadjuvar a Diregdo do Aeroporto na ligagdo com
as diversas unidades organicas do aeroporto e da
empresa;

11) Apoiar na comunicagdo interna e na promogao da

4) Proceder ao acolhimento de visitas; )
imagem do aeroporto;

5) Apoiar na realizacdo de reunides e outros eventos

. N 12) Gerir e responder as requisicdes internas de
realizados na Diregao do Aeroporto; ) P quisie

servigos de transporte da Cabo Verde Airports na
6) Proceder a gestdo financeira e a gestdo ilha do Sal.

administrativa de RH do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a DFA (gestdo fundo de
maneio, contabilidade, etc.) e DRH;

7) Proceder a gestdo comercial do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a Dire¢gdo Comercial e
Direcdo Financeira (gestdo da faturacdo e cobranca
das receitas aeronduticas ndo planeadas e pagas
em dinheiro no aeroporto, etc.);

8) Apoiar a Direcdo Comercial na operacionalizacdo
das suas politicas, incluindo o relacionamento e
interacdo com os clientes das receitas nao
aeronduticas do aeroporto;
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— Seccao de Security & Safety

Direcaoide Operacoes

¢ {{ Missao

Direcao/Aeroporto Intern. Amilcar Cabral Apoiar a atividade do Aeroporto, atuando como
dinamizadores no cumprimento das politicas e
Sec, delApoio 2 Sery, Op Info, Com,. procedimentos de seguranca da Cabo Verde
= <+ > @ o 9 .
Gestao: Aeronzutica Airports no respetivo aeroporto.
Secgao de Security ¢ } ;;Jaru. Op. ;u:grrg e
& Safety Salvamento
,‘—\:z'réalmmu de’s. ) > ;’Jaru.'..la )
Nicolau| Manutencao
> Dep: de Terminal
de Carga
) Dif;): do Posto)
Clinico)
7o) L R
L Principais atribuicoes
1) Implementar a Politica da Seguranca (Security, 9) Apoiar as entidades de auditoria externa no ambito
Safety e SST) e assegurar a sua prossecugao; do érgdo;
2) Coordenar as atividades de Security, Safety e SST na 10) Acompanhar a implementagdo das agdes, corretivas
Unidade Operacional e definir e monitorizar os seus e preventivas;
KPI; o . " .
! 11) Propor agdes de melhoria e agdes corretivas aos
3) Garantir a conformidade dos procedimentos responsaveis pelas unidades e acompanhar e
internos com as Leis, Regulamentos e Diretivas avaliar a sua implementacdo;

Nacionais (Estado e entidade reguladora AAC) e
normas e recomendacgGes internacionais (ICAO,
ISSO, OHSAS);

12) Realizar o levantamento das necessidades de
formacdo nas vertentes de Seguranca (Security,
Safety e SST) e supervisionar a sua implementacao;

4) Implementar sistemas de gestdo de Security, Safety

- 13) Promover agbes de sensibilizacdo e de divulgacdo
€ ;

dos sistemas de gestdao implementados;
5) Realizar estudos e propor medidas que visam a
melhoria continua dos niveis da Seguranga na
prestacao de servigos da sua Unidade Operacional;

14) Realizar a investigagdo de incidentes, acidentes,
reclamacgdes e violagdes dos regulamentos;

15) Reportar mensalmente as atividades desenvolvidas

6) Coordenar e acompanhar os processos internos de N ~
a Diregdo de Operagdes;

Certificacdo dos Sistemas de Gestdo;
16) Assegurar o cumprimento das normas,

procedimentos e orientacBes definidas nos
Manuais de Operagdes do Aeroporto "MOA" e do
Sistema de Gestdo de Seguranca (SMS).

7) Promover a revisdo dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizacdo e
avaliacdo, tendo como propdsito a melhoria
continua;

8) Planear, coordenar e realizar agGes de controlo da
qualidade internas aos sistemas de Security, Safety
e SST;
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— Aeroédromo de S. Nicolau

Direcaoide Operacoes

¢ f{ Missao

Direcao Aeroportolntern. Amilcar Cabral Gerir as operagdes aeroportuarias bem como as
infraestruturas afetas ao Aerédromo.
Sec. de Apoioal ¢ ) Serv. Op. Info: Com.
Gestao Aeronautica
SeccaodeSecurity) ¢ > Serv. Op. Secofro e;
& Safety Salvamento.
Afarédromode S. N %‘arv. dla )
Nicolau IMianutengao
> Dep: de Terminal
de Carga
) D.—':;) do Posto)
Clinico;
7o) T I
ad\aa Principais atribui¢oes
1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Operacionalizar o AFIS|ADSN (Aerodrome Flight
atividade do aerédromo com os padroes de Information System - Aerédromo de S3o Nicolau)
seguranga e qualidade recomendados pela com a coordenagdo do Servico de Operagbes ATS
Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAQO) e da ASA.

pelo Conselho de Aeroportos Internacionais ACl);

2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias,
nomeadamente da plataforma de estacionamento
de aeronaves, terminal de passageiros e instalagdes
da area técnica;

3) Garantir o cumprimento das regras de seguranca;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros socorros
no aerédromo;

5) Garantir a manutencgdo corretiva das instalagOes e
equipamentos;

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

7) Gerir o relacionamento com os passageiros que
utilizam o aerédromo;

8) Assegurar o relacionamento com a ASA em
matérias como manutencdo preventiva da gestdo
de trafego e comunicagdes aeronauticas;
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— Servigo de Operagoes, Informagdao e Comunicacao Aerondutica

Direcao de Operagoes

f{ Missao

Direcao AeroportoIntern. Amilcar Cabral

Assegurar as atividades inerentes as rotagdes das
aeronaves, em termos de operagdes de

Sec. de/Apoioa Serv. Op. Info. Com. passageiros e carga e garantir a aplicagdo dos

o <+— > P . . e
Gestao Aeronautica demais procedimentos e normas definidos no
Seccao de Security’ Serv. Op. Socorro e Manual de Operacdes do Aeroporto.

<“—>
& Safety Salvamento
Ac'erodromo desS. I Serv.de )
Nicolau Manutengao
I Dep: de Terminal
de Carga
—>

Dep. do/Posto
“oy S S
Principais atribui¢oes

1) Coordenar todas as operagdes realizadas na area de
manobra de aeronaves;

Clinico

2) Gerir e inspecionar os terminais de acesso dos
passageiros (p.e. balcées de check-in, tapetes de
recolha de bagagem, etc.);

3) Inspecionar as areas de aterragem e descolagem,
placas e rampas de acesso;

4) Calcular taxas aeroportuarias e de rota e manter
atualizado os registos de trafego;

5) Assegurar a informagdo aos passageiros (sonora,
painéis de informacdo e monitores);

6) Coordenar, operacionalmente, o Balcdo de
Informacgdo do Aeroporto e o servigo de apoio ao
Terminal VIP;

7) Operacionalizar o Air Reporting Office (ARO),
mediante coordenagdo com o0s servicos de
Informacdo e Comunicagdo Aeronduticas (ICA) da
ASA.
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— Servigo de Operagdes de Socorro e Salvamento

Direcao de @peracoes

f{ Missao

Assegurar as atividades de socorro e salvamento a
passageiros e aeronaves e protecao das instalagdes
aeroportuarias, em conformidade com as normas
da ICAO e procedimentos estabelecidos no Manual
de Operacgdes do Aeroporto.

Direcao Aeroportollntern. Amilcar Cabral

Sec. (je Apoioa I I Serv, 0’p. !nfo. Com.
Gestao Aeronautica
Seccao de Security Serv. Op. Socorro e
& Safety. Salvamento
Afarodromo deS. Serv. de .
Nicolau Manutencao
Dep. de Terminal
de Garga
—>

Dep. do Posto

Clinico

Principais atribui¢oes

1) Assegurar a prevenc¢do permanente das operagbes
realizadas na area de manobra de aeronaves;

2) Velar pela operacionalidade dos meios de combate
ao incéndio;

3) Realizar, periodicamente, ensaios e simulacros;

4) Realizar atividades de socorro e salvamento a
passageiros, aeronaves e instalagdes aeroportuarias
sempre que necessdrio e em conformidade com as

normas da ICAO e procedimentos estabelecidos no
Manual de Operag¢des do Aeroporto.
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— Servigo de Manutengao

Direcao de Operacoes

‘ f{ Missao

Assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
equipamentos da Cabo Verde Airports na ilha do
Sal, assim como apoiar na gestdo de projetos de

Direcao Aeroportolntern. Amilcar Cabral

Serv. Op:info: Com:

<« | »

Aerondutica

Serv. Op. Socorro e
Salvamento

Serv. de

Dep. de/Terminal
deCarga

AerodromodesS:
Nicolau|

!

o>

Dep. do Posto!
Clinico)

Principais atribui¢oes

manutenc¢do ou construgdo/ engenharia.

1) Garantir a qualidade do servico de manutengdo 8) Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada
realizada, bem como os niveis de segurancga viatura, bem como propor medidas adequadas de
exigidos; eficiéncia para os mesmos, incluindo a proposta de

2) Assegurar a definicdo de procedimentos e rotinas aquisigdo de novas viaturas;
técnicas de modernizagdo e manutengdo das 9) Assegurar a limpeza das viaturas;
infraestruturas e equipamentos; 10) Efetuar o levantamento de necessidades,

3) Realizar o levantamento e planear de forma coordenar e gerir os fornecedores de manutengao
integrada necessidades de investimento/ da Cabo Verde Airports na ilha do Sal, no ambito
modernizacdo de infraestruturas e equipamentos; das suas competéncias;

4) Assegurar o desenvolvimento de sistemas e 11) Garantir a plena funcionalidade das infraestruturas
mecanismos que permitam monitorizar a qualidade e dos equipamentos existentes nas instalagdes da
das infraestruturas e equipamentos; Cabo Verde Airports na ilha do Sal;

5) Apoiar na elaboragdo e implementagdo de projetos 12) Realizar o levantamento de necessidades de
de investimento e modernizagdo (elaboragdo de compra de materiais de manutengao no ambito das
cadernos de encargos, gestdo de projeto, suas atividades e articular a sua compra com a
fiscalizacdo e rececdo de obra), sempre que Seccdo de Apoio a Gestdo que, por sua vez,
necessario; articulard com a Direcdo Financeira sempre que tal

6) Desenvolver e implementar os planos de se revele necessario (homeadamente, nas compras
manutencdo preventiva das instala¢cdes e viaturas agregadas);
da empresa na ilha do Sal, no dmbito das suas 13) Assumir e coordenar todas as tarefas ligadas aos
competéncias; servicos auxiliares de suporte a manutencdo,

7) Assegurar e realizar as atividades de manutencgdo transversais a todas as estruturas;

corretiva das instalagOes e viaturas da empresa na
ilha do Sal;
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14)
15)

Apoiar na realizagdo das auditorias técnicas;

Apoiar os outros aeroportos e aerédromos sempre
gue necessario, no ambito das suas competéncias.
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— Departamento do Terminal de Carga

Direcao de Operagoes

Direcao Aeroportollntern. Amilcar Cabral

Sec. ge Apoioa Serv. O'p. !nfo. (6] 1
Gestao Aeronautica
Seccao de Security’ Serv. Op. Socorro e
& Safety Salvamento
Afarodromo deS. Serv. de .
Nicolau Manutencao

Dep. de Terminal

de Carga

Dep. do/Posto

Clinico

Principais atribui¢oes

1) Recegdo e conferéncia da carga internacional em
colaboragdo com a guarda fiscal e os servigos
aduaneiros;

2) Gestdo administrativa e logistica das entradas,
armazenamento e saidas de carga no terminal;

3) Faturagdo e cobranga das taxas associadas ao
servico do terminal de cargas.
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1

f{ Missao

Assegurar as atividades inerentes a gestdo da
entrada, armazenamento e saida de carga aérea no
terminal.
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— Departamento do Posto Clinico

Direcao de Operagoes
f{ Missdo

Direcao Aeroportolntern. Amilcar Gabral

Sec. (je Apoioa Serv. O'p. .Info. Gom.
Gestao Aeronautica
Seccao de Security Serv. Op. Socorro e
& Safety Salvamento
Afzrodromo deS. Serv.de .
Nicolau Manutenc¢ao
Dep. de Terminal
de Carga
De’p.. do Posto
Clinico

Principais atribui¢oes

Assegurar a prestagdo de servigos clinicos de apoio
a passageiros e colaboradores da empresa, seja em
situagdes correntes ou de emergéncia.

1) Assegurar a preven¢do permanente de resposta a
situagGes de emergéncia em caso de acidente ou
incidentes com passageiros;

2) Realizar consultas médicas aos colaboradores da
empresa;

3) Apoiar o reencaminhamento dos pacientes para
outras instituicbes médicas sempre que ndo
estejam reunidas as condi¢cGes para a prestacdo do
servigo clinico no local;

4) Assegurar o controlo do stock e abastecimento de
material de farmacia;

5) Realizar agdes de formagdo internas em primeiros
SOCOrros.
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4.2.3  Dire¢do do Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela

Direc3o de Operagoes {.’ Missao

Gerir as infraestruturas e as operagdes
aeroportuarias, de seguranca e de socorro e
salvamento, bem como contribuir de forma

Dire¢do Aeroporto Intern. da Praia Nelson Mandela

Sec. de Apoio & Serv. Op. Info, Com proativa na gestdo da atividade e do negécio
ec..ge < > erv. I,J.” . .
Gestao: Aeronautica gerado no Aeroporto.
Jefg?‘u deiSecurity ¢ > ?aru, Op. :?ysurm e
& Safety. Salvamento,
2 - Serv. de;
AerodromodoiFOE0l | aempmn g & o<
Manutencao,
;\e{édmmg do ¢ ) Dep: de Terminal
IVIaio) deCarga
7o) T o
L3 Principais atribuicoes
1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Garantir a gestdo administrativa, financeira e de
atividade do Aeroporto, de acordo com os padrdes RH localmente, de acordo com as politicas
de seguranga e qualidade recomendados pela definidas pelos respetivos drgaos de suporte;

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO) e

o 10) Gerir, em articulagdo com as demais unidades de
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais (ACl);

suporte e de acordo com as diretrizes do CE e da
2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias, Direcdo de Operacbes, a atividade e negdcio
nomeadamente da plataforma de estacionamento gerado no aeroporto;
de aeronaves, terminais de passageiros e

) N . L 11) Gerir os aerédromos sob a sua responsabilidade;
instalagdes da area técnica;

12) Assegurar as condi¢cbes fisicas e logisticas
(instalagBes, materiais, etc.) para que o Servigo
ATS (TWR) e o Servigo CNS da ASA possam ser
prestados com elevado grau de qualidade;

3) Garantir o Security and Safety do Aeroporto e
participar na averiguagdo de incidentes e
acidentes;

4) Propor projetos de investimento e apresenta-los a

o ~ 13) Garantir a operacionalizagdo do AFIS|ADF
Direcdo de Operacges;

(Aerodrome  Flight  Information  System -
5) Garantir a manutengdo preventiva e corretiva das Aerédromo do Fogo) e AFIS|ADM (Aerodrome
instalagdes e equipamentos; Flight Information System - Aerédromo do Maio),

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de geridos pelo Servico de Operacbes ATS da ASA;

resposta das equipas de socorro e salvamento; 14) Assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
viaturas (incluindo as de emergéncia), assegurando
a qualidade de servigo de manutengdo e niveis de
seguranga exigidos.

7) Velar pela qualidade do servico prestado aos
utentes do Aeroporto, nomeadamente,
passageiros e companhias aéreas;

8) Assegurar o funcionamento do Air Reporting Office
(ARO), mediante coordenagao operacional com os
servicos de Informagdo e Comunicagdo
Aeronduticas (ICA) da ASA;
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— Seccdo de Apoio a Gestao

Direcao de Operacoes {{ Missdo
¢ Apoiar a Direcdo do Aeroporto na gestdo do
Direcao Aeroportolntern. da/PraialNelson Mandela mesmo.

Sec. de Apoio a I g Servzop: fo. Com:

E p! Serv. .)‘gdluu oM.
Gestao Aeronautica
?ats.;ipd; Security, ¢ > ?aw. 0] )3 §u:yrr9 e
acSafety Salvamento:

. 5 Serv.de
Aerodromo/doiFOg0) R meumn o - o

Manutencao

Aerodromoido) ¢ Ny Dep: deTerminal
Maio: deCargal

1’@‘. Principais atribui¢oes

1) Apoiar na gestdo da Dire¢do do Aeroporto; 9) Assegurar as compras de consumiveis para
consumo local de acordo com as regras de

2) Elaborar e encaminhar o expediente inerente ao N
contratagdo da empresa;

funcionamento do aeroporto;
10) Organizar e manter atualizado o arquivo do érgdo,

3) Coadjuvar a Diregdo do Aeroporto na ligagdo com o .
de acordo com as politicas de arquivo da empresa;

as diversas unidades organicas do aeroporto e da
empresa; 11) Apoiar na comunicagdo interna e na promog¢do da

. .. imagem do aeroporto;
4) Proceder ao acolhimento de visitas; g P

12) Gerir e responder as requisicbes internas de
servicos de transporte da empresa na ilha de
Santiago.

5) Apoiar na realizacdo de reuniGes e outros eventos
realizados na Diregao do Aeroporto;

\

6) Proceder a gestdo financeira e a gestdo
administrativa de RH do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a DFA (gestdo fundo de
maneio, contabilidade, etc.) e DRH;

7) Proceder a gestdo comercial do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a Dire¢gdo Comercial e
Direcdo Financeira (gestdo da faturacdo e cobranca
das receitas aeronduticas ndo planeadas e pagas
em dinheiro no aeroporto, etc.);

8) Apoiar a Direcdo Comercial na operacionalizacdo
das suas politicas, incluindo o relacionamento e
interacdo com os clientes das receitas nao
aeronduticas do aeroporto;
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CABO VERDE
AiRPORTS VINCI .
1

— Seccao de Security & Safety

Direcao de Operacoes {{ Missao
‘ Apoiar a atividade do Aeroporto, atuando como
Diregao/Aeroportollntern:daPraialNelsoniMandela dinamizadores no cumprimento das politicas e
procedimentos de seguranga da Cabo Verde
535‘32 Apoioia ¢ ) Serv. C)lp,ulnfu, Com. Airports no respetivo aeroporto.
Gestao’ Aeronautica
Seccdo de Security ¢ ) ?;—:rv, Op. §9:9rr9 €
& Safety Salvamento
2 = Serv. de
Aerodromoido/FOg0) | s mmy o S
Manutencao:
;\ar‘ydmnw do) ¢ ) Dep. de Terminal
IVIaio) de'Cargal
7o) L R
L Principais atribuicoes
1) Implementar a Politica da Seguranca (Security, 9) Apoiar as entidades de auditoria externa no dmbito
Safety e SST) e assegurar a sua prossecugao; do érgdo;
2) Coordenar as atividades de Security, Safety e SST na 10) Acompanhar a implementagdo das agdes, corretivas
Unidade Operacional e definir e monitorizar os seus e preventivas;
KPI; o . " .
11) Propor agdes de melhoria e agdes corretivas aos
3) Garantir a conformidade dos procedimentos responsaveis pelas unidades e acompanhar e
internos com as Leis, Regulamentos e Diretivas avaliar a sua implementacdo;

Nacionais (Estado e entidade reguladora AAC) e
normas e recomendacgGes internacionais (ICAO,
ISSO, OHSAS);

12) Realizar o levantamento das necessidades de
formacdo nas vertentes de Seguranga (Security,
Safety e SST) e supervisionar a sua implementacao;

4) Implementar sistemas de gestdo de Security, Safety
e SST;

13

~

Promover agdes de sensibilizacdo e de divulgacao

dos sistemas de gestdao implementados;

5) Realizar estudos e propor medidas que visam a
melhoria continua dos niveis da Seguranga na
prestacao de servigos da sua Unidade Operacional;

14

~

Realizar a investigacdo de incidentes, acidentes,
reclamacgdes e violagdes dos regulamentos;

15

~

Reportar mensalmente as atividades desenvolvidas

6) Coordenar e acompanhar os processos internos de N ~
a Diregdo de Operagdes;

Certificacdo dos Sistemas de Gestdo;
16

~—

Assegurar o0 cumprimento das  normas,
procedimentos e orientacBes definidas nos
Manuais de Operagdes do Aeroporto "MOA" e do
Sistema de Gestdo de Seguranga (SMS).

7) Promover a revisdo dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizacdo e
avaliacdo, tendo como propdsito a melhoria
continua;

8) Planear, coordenar e realizar agGes de controlo da
qualidade internas aos sistemas de Security, Safety
e SST;
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AiRPORTS AIRPORTS

CABO VERDE viNC e
1

— Aerédromo do Fogo

Direcaoide Operacoes {{ Missao
¢ Gerir as operagOes aeroportuarias bem como as
Direcao Aeroportolntern. daPraia NelsonMandela infraestruturas afetas ao Aerédromo.

Sec. de/Apoioa ¢ > Serv. Op. Info. Com.
Gestao) Aeronautica
Seccaode Security. ¢ Ny Serv:0p: Socorroe.
& Safety, Salvamento.
Aerédromo do Fogo [ MY SE S L.]a .

Manutencao
Aerodromoido’ ¢ > Dep: de Terminal
IViaio) deCarga

Ig‘n Principais atribui¢oes

1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Operacionalizar o AFIS|ADF (Aerodrome Flight
atividade do aerédromo com os padroes de Information System - Aerédromo do Fogo) com a
seguranga e qualidade recomendados pela coordenagdo com o Servico de Operagdes ATS da
Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAQO) e ASA.

pelo Conselho de Aeroportos Internacionais ACl);

2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias,
nomeadamente da plataforma de estacionamento
de aeronaves, terminal de passageiros e instalagdes
da area técnica;

3) Garantir o cumprimento das regras de seguranca;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros socorros
no aerodromo;

5) Garantir a manutengdo corretiva das instalagdes e
equipamentos;

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

7) Gerir o relacionamento com os passageiros que
utilizam o aerédromo;

8) Assegurar o relacionamento com a ASA em
matérias como manutencdo preventiva da gestdo
de trafego e comunicagdes aeronauticas;
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AiRPORTS AIRPORTS

CABO VERDE viNC e
1

— Aerédromo do Maio

DirecaoideOperacoes {{ Missao
¢ Gerir as operagdes aeroportudrias bem como as
Direcao Aeroportojintern. dalPraia NelsoniMandela; infraestruturas afetas ao Aerédromo.

53:.32 Apoioal < > Serv. QI;J..Jnfy. Com:
GEstao) Aeronautica
JJ;JE-;iu deiSecurity, ¢ > ?arv, Op. ;y:yrm e
& Safety. Salvamento.

. 3 Serv. de
Aerodromodo FOE0l "D semmmmmn g~ S

Vianutengao

Aerfidromo do ¢ g Dep. de Terminal
Maio de Carga

Principais atribui¢oes

1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Operacionalizar o AFIS|ADM (Aerodrome Flight
atividade do aerédromo com os padroes de Information System - Aerédromo do Maio) com a
seguranga e qualidade recomendados pela coordenacgdo do Servigo de Operagdes ATS da ASA.

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAQO) e
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais ACl);

2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias,
nomeadamente da plataforma de estacionamento
de aeronaves, terminal de passageiros e instalagdes
da area técnica;

3) Garantir o cumprimento das regras de seguranca;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros socorros
no aerédromo;

5) Garantir a manutengdo corretiva das instalagOes e
equipamentos;

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

7) Gerir o relacionamento com os passageiros que
utilizam o aerédromo;

8) Assegurar o relacionamento com a ASA em
matérias como manutencdo preventiva da gestdo
de trafego e comunicagdes aeronauticas;
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CABO VERDE
AiRPORTS VINCI
1

— Servigo de Operagoes, Informagdao e Comunicacao Aerondutica

Direcao de Operacoes

f{ Missao

Assegurar as atividades inerentes as rotagGes das
aeronaves, em termos de operagdes de
passageiros e carga e garantir a aplicagdo dos

Sec. de Apoio & Serv. Op. Info. Com. demais procedimentos e normas definidos no

Gestao : | emmiguie Manual de Operag¢des do Aeroporto.

Seccao de Security’ Serv. Op. Socorro e

& Safety Salvamento

Al Fogo <__>
Manutengao

Aer.odromo do Dep. de Terminal

Maio deGarga

Principais atribui¢oes

1) Coordenar todas as operagdes realizadas na area de
manobra de aeronaves;

Diregao Aeroportolntern:. daPraia NelsoniMandela

2) Gerir e inspecionar os terminais de acesso dos
passageiros (p.e. balcdes de check-in, tapetes de
recolha de bagagem, etc.);

3) Inspecionar as areas de aterragem e descolagem,
placas e rampas de acesso;

4) Calcular taxas aeroportuarias e de rota e manter
atualizado os registos de trafego;

5) Assegurar a informagdo aos passageiros (sonora,
painéis de informacdo e monitores);

6) Coordenar, operacionalmente, o Balcdo de
Informacgdo do Aeroporto e o servigo de apoio ao
Terminal VIP;

7) Operacionalizar o Air Reporting Office (ARO),
mediante coordenagdo com o0s servicos de
Informacdo e Comunicagdo Aeronduticas (ICA) da
ASA.
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CABO VERDE

AIRPORTS

AiRPORTS VINCI

— Servigo de Operagdes de Socorro e Salvamento

Direcio de Operacoes + Missao

Assegurar as atividades de socorro e salvamento a
passageiros e aeronaves e prote¢do das instalagdes
aeroportuarias, em conformidade com as normas
da ICAO e procedimentos estabelecidos no Manual
de Operagbes do Aeroporto.

Direcao Aeroportolntern. da Praia Nelson Mandela
Sec. Eie Apoioa I | Serv. C!p. !nfo. Com.
Gestao Aeronautica
Seccao deSecurity. Serv. Op. Socorro e
Salvamento
| Serv.de
Aer.édromo do Dep. de Terminal
Maio de Carga

Principais atribui¢oes

1) Assegurar a prevenc¢do permanente das operagbes
realizadas na area de manobra de aeronaves;

2) Velar pela operacionalidade dos meios de combate
ao incéndio;
3) Realizar, periodicamente, ensaios e simulacros;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros Socorros
no Aeroporto;

5) Realizar atividades de socorro e salvamento a
passageiros, aeronaves e instalagdes aeroportuarias
sempre que necessdrio e em conformidade com as
normas da ICAO e procedimentos estabelecidos no
Manual de Operag¢des do Aeroporto.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo | 55 |



CABO VERDE

AiRPORTS VINECI

AIRPORTS

P

— Servigo de Manutengao

Direcaoide Operacoes

f{ Missao

¢ Assegurar o bom funcionamento das instalagdes,
equipamentos e sistemas do Aeroporto, assim
como apoiar na gestdo de projetos de manutengdo

DirecaojAeroportolntern: daPraiaiNelsoniViandela

Serv. Op:Info: Com:
Aeronadutica

<« | »

Serv. Op. Socorroe
Salvamento

Manutengao

Dep. de Terminal
de Carga

Aerodromo do Fogo)

Aerodromodo
Viaio;

—

Principais atribui¢oes

ou construgdo/ engenharia.

1) Garantir a qualidade do servico de manutencdo 8) Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada
realizada, bem como os niveis de seguranca viatura, bem como propor medidas adequadas de
exigidos; eficiéncia para os mesmos, incluindo a proposta de

2) Assegurar a definicdo de procedimentos e rotinas aquisigdo de novas viaturas;
técnicas de modernizagdo e manutengdo das 9) Assegurar a limpeza das viaturas;
infraestruturas aeroportudrias e equipamentos; 10) Efetuar o levantamento de necessidades,

3) Realizar o levantamento e planear de forma coordenar e gerir os fornecedores de manutengao
integrada as necessidades de investimento/ da empresa na ilha de Santiago, no ambito das suas
modernizacdo de infraestruturas e equipamentos; competéncias;

4) Assegurar o desenvolvimento de sistemas e 11) Garantir a plena funcionalidade das infraestruturas
mecanismos que permitam monitorizar a qualidade e dos equipamentos existentes nas instalagdes da
das infraestruturas e equipamentos; empresa na ilha de Santiago;

5) Apoiar na elaboragdo e implementagdo de projetos 12) Realizar o levantamento de necessidades de
de investimento e modernizagdo (elaboragdo de compra de materiais de manutengao no ambito das
cadernos de encargos, gestdo de projeto, suas atividades e articular a sua compra com a
fiscalizacdo e rececdo de obra), sempre que Seccdo de Apoio a Gestdo que, por sua vez,
necessario; articulard com a Direcdo Financeira sempre que tal

6) Desenvolver e implementar os planos de se revele necessario (homeadamente, nas compras
manutencdo preventiva das instala¢cdes e viaturas agregadas);
da empresa na ilha de Santiago, no dmbito das suas 13) Assumir e coordenar todas as tarefas ligadas aos
competéncias; servicos auxiliares de suporte a manutencdo,

7) Assegurar e realizar as atividades de manutencgdo transversais a todas as estruturas;

corretiva das instalagOes e viaturas da empresa na
ilha de Santiago;
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14

15

~— o~

Apoiar na realizagdo das auditorias técnicas;

Apoiar os outros aeroportos e aerédromos sempre
gue necessario, no ambito das suas competéncias.
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CABO VERDE
AiRPORTS

AIRPORTS

— Departamento do Terminal de Carga

Direcao de Operagoes

Direcao Aeroportolintern. da Praia/Nelson Mandela
Sec. ge Apoioa I I Serv. Olp. !nfo. Com.
Gestao Aeronautica
Seccao deSecurity, Serv. Op. Socorro e
& Safety Salvamento

I Serv.de
Dep. de Terminal
de Carga

Principais atribui¢oes

1) Recegdo e conferéncia da carga internacional em
colaboragdo com a guarda fiscal e os servigos
aduaneiros;

2) Gestdo administrativa e logistica das entradas,
armazenamento e saidas de carga no terminal;

3) Faturagdo e cobranga das taxas associadas ao
servico do terminal de cargas.
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VINLCI '.
1

f.p Missao

Assegurar as atividades inerentes a gestdo da
entrada, armazenamento e saida de carga aérea no
terminal.
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CABO VERDE
AiRPORTS VINCI .
1

4.2.4 Direcdo do Aeroporto Internacional Ceséria Evora

{.p Missao

Direcao de Operacoes X . -
Gerir as infraestruturas e as operacdes

aeroportuarias, de seguranca e de socorro e
salvamento, bem como contribuir de forma
proativa na gestdo da atividade e do negdcio

Diregdo Aeroporto Intern. Cesaria Evora

Sec. de Apoioia ¢ > Serv. Op: Info: Com. gerado no Aeroporto.
Gestao: Aeronautical
Seccao de Security’ ¢ > Serv. Op. Socorro e
& Safety. Salvamento)
> Serv. de

IManutencao,

Principais atribui¢oes

1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Garantir a gestdo administrativa, financeira e de
atividade do Aeroporto, de acordo com os padrdes RH localmente, de acordo com as politicas
de seguranga e qualidade recomendados pela definidas pelos respetivos drgaos de suporte;

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO) e

o 10) Gerir, em articulagdo com as demais unidades de
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais (ACl);

suporte e de acordo com as diretrizes do CE e da
2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias, Direcdo de Operacbes, a atividade e negdcio
nomeadamente da plataforma de estacionamento gerado no aeroporto;
de aeronaves, terminais de passageiros e

) N ) L 11) Assegurar as condi¢cdes fisicas e logisticas
instalagdes da area técnica;

(instalagGes, materiais, etc.) para que o Servico

3) Garantir o Security and Safety do Aeroporto e ATS (TWR) e o Servico CNS da ASA possam ser
participar na averiguagdo de incidentes e prestados com elevado grau de qualidade;
identes; . . o
acidentes 12) Assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
4) Propor projetos de investimento e apresenta-los a viaturas (incluindo as de emergéncia), assegurando
Dire¢do de Operagoes; a qualidade de servico de manutengdo e niveis de

. o . . seguranca exigidos.
5) Garantir a manutengdo preventiva e corretiva das g s g

instalagdes e equipamentos;

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

7) Velar pela qualidade do servico prestado aos
utentes do Aeroporto, nomeadamente,
passageiros e companhias aéreas;

8) Assegurar o funcionamento do Air Reporting Office
(ARO), mediante coordenagao operacional com os
servigos de ICA da ASA;
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CABO VERDE

A

iRPORTS

VINLCI

AIRPORTS

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

— Seccdo de Apoio a Gestao

Direcao de Operacoes

v

Direcao/Aeroportollntern. Cesaria Evora

Sec. . s
Gestao

Serv. Op: Info: Com.
Aerondutica

!

Serv. Op. Socorroe
Salvamento)

I
!

Serv. de,

IVianutencao

|

f@: . s~
L 2(J Principais atribuicbes

Apoiar na gestdao da Diregao do Aeroporto;

Elaborar e encaminhar o expediente inerente ao
funcionamento do aeroporto;

Coadjuvar a Diregao do Aeroporto na ligagdo com
as diversas unidades organicas do aeroporto e da
empresa;

Proceder ao acolhimento de visitas;

Apoiar na realizagdo de reunides e outros eventos
realizados na Diregao do Aeroporto;

\

Proceder a gestdo financeira e a gestdo
administrativa de RH do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a DFA (gestdo fundo de
maneio, contabilidade, etc.) e DRH;

Proceder a gestdo comercial do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a Dire¢gdo Comercial e
Direcdo Financeira (gestdo da faturacdo e cobranca
das receitas aeronduticas ndo planeadas e pagas
em dinheiro no aeroporto, etc.);

Apoiar a Direcdo Comercial na operacionalizagao
das suas politicas, incluindo o relacionamento e
interacdo com os clientes das receitas nao
aeronduticas do aeroporto;

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo

P

f{ Missao

Apoiar a Direcdo do Aeroporto na gestdo do
mesmo.

9) Assegurar as compras de consumiveis para
consumo local de acordo com as regras de
contratagdo da empresa;

10) Organizar e manter atualizado o arquivo do érgdo,
de acordo com as politicas de arquivo da empresa;

11) Realizar operagdes de carga aérea;

12) Apoiar na comunicagdo interna e na promogao da
imagem do aeroporto;

13) Gerir e responder as requisicbes internas de

servicos de transporte da empresa na ilha de Sao
Vicente.
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CABO VERDE
AiRPORTS

AIRPORTS

— Seccao de Security & Safety

Direcaoide Operacoes:

v

DirecaojAeroporto Intern. Cesdria Evora

de Apoioal ¢ ) Serv. Op:Info. Com:
L rJ - ;J) L2
&{e) Aeronautical

Sec.
Ges

Serv. Op. Socorro e

!

Seccdo de Security
& Safety Salvamento

Serv.de

IVianutencao)

!

Principais atribui¢Ges

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Implementar a Politica da Seguranga (Security,
Safety e SST) e assegurar a sua prossecugao;

Coordenar as atividades de Security, Safety e SST na
Unidade Operacional e definir e monitorizar os seus
KPI;

Garantir a conformidade dos procedimentos
internos com as Leis, Regulamentos e Diretivas
Nacionais (Estado e entidade reguladora AAC) e
normas e recomendacgGes internacionais (ICAO,
ISSO, OHSAS);

Implementar sistemas de gestdo de Security, Safety
e SST;

Realizar estudos e propor medidas que visam a
melhoria continua dos niveis da Seguranga na
prestagdo de servicos da sua Unidade Operacional;

Coordenar e acompanhar os processos internos de
Certificacdo dos Sistemas de Gestdo;

Promover a revisdo dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizacdo e
avaliacdo, tendo como propdsito a melhoria
continua;

Planear, coordenar e realizar agGes de controlo da
qualidade internas aos sistemas de Security, Safety
e SST;
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9)

10

11

12

13

14

15

16

VINLCI ,
1

f{ Missao

Apoiar a atividade do Aeroporto, atuando como
dinamizadores no cumprimento das politicas e
procedimentos de seguranga da Cabo Verde
Airports no respetivo aeroporto.

Apoiar as entidades de auditoria externa no ambito
do érgdo;

) Acompanhar a implementagdo das agdes, corretivas
e preventivas;

) Propor agdes de melhoria e agdes corretivas aos
responsaveis pelas unidades e acompanhar e
avaliar a sua implementacdo;

) Realizar o levantamento das necessidades de
formacdo nas vertentes de Seguranga (Security,
Safety e SST) e supervisionar a sua implementacao;

~

Promover agdes de sensibilizacdo e de divulgacao
dos sistemas de gestdao implementados;

~

Realizar a investigacdo de incidentes, acidentes,
reclamacgdes e violagdes dos regulamentos;

~

Reportar mensalmente as atividades desenvolvidas
a Dire¢do de Operacdes;

~—

Assegurar o0 cumprimento das  normas,
procedimentos e orientacBes definidas nos
Manuais de Operagdes do Aeroporto "MOA" e do
Sistema de Gestdo de Seguranga (SMS).
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CABO VERDE
AiRPORTS VINCI .
1

— Servigo de Operagoes, Informagdao e Comunicacao Aerondutica

f{ Missao

Direcaoide Operacoes . . . .
Assegurar as atividades inerentes as rotagGes das

¢ aeronaves, em termos de operagbes de
passageiros e carga e garantir a aplicagdo dos
demais procedimentos e normas definidos no

Manual de Operagdes do Aeroporto.
Sec. de'/Apoioal I I Serv. Op. Info. Com.

iafr;?y»da Security: ¢ > ?aru, Op. §uss)rr9 e
gSafety Salvamento,

Direcao Aeroportolntern. Cesaria Evoral

Serv. de

Vianutencao,

[ L S
Principais atribuiges

1) Coordenar todas as operagdes realizadas na area de
manobra de aeronaves;

2) Gerir e inspecionar os terminais de acesso dos
passageiros (p.e. balcées de check-in, tapetes de
recolha de bagagem, etc.);

3) Inspecionar as areas de aterragem e descolagem,
placas e rampas de acesso;

4) Calcular taxas aeroportuarias e de rota e manter
atualizado os registos de trafego;

5) Assegurar a informagdo aos passageiros (sonora,
painéis de informacdo e monitores);

6) Coordenar, operacionalmente, o Balcdo de
Informacgdo do Aeroporto;

7) Operacionalizar o Air Reporting Office (ARO),
mediante coordenagdo com o0s servicos de
Informacdo e Comunicagdo Aerondauticas (ICA) da
ASA.
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AiRPORTS AIRPORTS

CABO VERDE viNC e
1

— Servigo de Operagdes de Socorro e Salvamento

f{ Missao

Direcaoide Operacoes .
Assegurar as atividades de socorro e salvamento a

¢ passageiros e aeronaves e protecao das instalagdes
aeroportuarias, em conformidade com as normas
da ICAO e procedimentos estabelecidos no Manual

Direcao Aeroporto Intern. Cesdria Evora

;a:“ 33 Apoio 3 Serv. Op. Info, Com, de Operagdes do Aeroporto.
Gestao Aeronautica
3:—."‘:'*?9@3 Security ¢ | Serv. Op. Socorro e
& Safety Salvamento
Serv. de

Manutencao

1’@‘- Principais atribui¢oes

1) Assegurar a prevencdo permanente das operacGes
realizadas na area de manobra de aeronaves;

2) Velar pela operacionalidade dos meios de combate
ao incéndio;
3) Realizar, periodicamente, ensaios e simulacros;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros Socorros
no Aeroporto;

5) Realizar atividades de socorro e salvamento a
passageiros, aeronaves e instalacGes aeroportudrias
sempre que necessario e em conformidade com as
normas da ICAO e procedimentos estabelecidos no
Manual de Operag¢des do Aeroporto.
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— Servigo de Manutengao

Direcaoide Operacoes

v

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Direcao Aeroporto Intern. Cesdria Evora

Serv. Op. Info: Com.
Aeronautica

<« | »

Serv. Op. Socorroe
Salvamento

Serv. de

<« L »

Principais atribui¢oes

Garantir a qualidade do servico de manutencgdo
realizada, bem como os niveis de segurancga
exigidos;

Assegurar a definicdo de procedimentos e rotinas
técnicas de modernizagdo e manutengdo das
infraestruturas aeroportudrias e equipamentos;

Realizar o levantamento e planear de forma
integrada as necessidades de investimento/
modernizacdo de infraestruturas e equipamentos;

Assegurar o desenvolvimento de sistemas e
mecanismos que permitam monitorizar a
qualidade das infraestruturas e equipamentos;

Apoiar na elaboragdo e implementagdo de projetos
de investimento e modernizagdo (elaboragdo de
cadernos de encargos, gestdo de projeto,
fiscalizacdo e rececdo de obra), sempre que
necessario;

Desenvolver e implementar os planos de
manutenc¢do preventiva das instalagdes e viaturas
da empresa na ilha de S3o Vicente, no dmbito das
suas competéncias;

Assegurar e realizar as atividades de manutengdo
corretiva das instalagdes e viaturas da empresa na
ilha de Sdo Vicente;
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8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)
15)

Assegurar o bom funcionamento das instalagGes,
equipamentos e sistemas do Aeroporto, assim
como apoiar na gestdo de projetos de manutengdo

ou construcgdo/ engenharia.

Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada
viatura, bem como propor medidas adequadas de
eficiéncia para os mesmos, incluindo a proposta de
aquisicdo de novas viaturas;

Assegurar a limpeza das viaturas;

Efetuar o levantamento de necessidades,
coordenar e gerir os fornecedores de manutencdo
da empresa na ilha de S3o Vicente, no ambito das
suas competéncias;

Garantir a plena funcionalidade das infraestruturas
e dos equipamentos existentes nas instala¢des da
empresa na ilha de S3o Vicente;

Realizar o levantamento de necessidades de
compra de materiais de manutengdo no ambito
das suas atividades e articular a sua compra com a
Seccdo de Apoio a Gestdo que, por sua vez,
articulard com a Diregdo Financeira sempre que tal
se revele necessario (nomeadamente, nas compras
agregadas);

Assumir e coordenar todas as tarefas ligadas aos
servicos auxiliares de suporte a manutencgao,
transversais a todas as estruturas;

Apoiar na realizagdo das auditorias técnicas;

Apoiar os outros aeroportos e aerédromos sempre
gue necessario, no ambito das suas competéncias.
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4.2.5 Direcdo do Aeroporto Internacional Aristides Pereira

{{ Missao

Direcao de Operacoes

Gerir as infraestruturas e as operagdes
aeroportuarias, de seguranca e de socorro e
salvamento, bem como contribuir de forma
proativa na gestdo da atividade e do negdcio
gerado no Aeroporto.

Dire¢ao Aeroporto Intern. Aristides Pereira

Serv. Op:Info: Com::

Aeronautica
?a::';;w deSecurity’ ¢ > ?am, Op. ;»:yrry e
&Safety: Salvamento.

Serv.de:

IVianutencao

Principais atribui¢oes

!

1) Definir e propor medidas de forma a assegurar a 9) Garantir a gestdo administrativa, financeira e de
atividade do Aeroporto, de acordo com os padrdes RH localmente, de acordo com as politicas
de seguranga e qualidade recomendados pela definidas pelos respetivos drgaos de suporte;

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO) e

o 10) Gerir, em articulagdo com as demais unidades de
pelo Conselho de Aeroportos Internacionais (ACl);

suporte e de acordo com as diretrizes do CE e da
2) Gerir a globalidade das operagdes aeroportuarias, Direcdo de Operacbes, a atividade e negdcio
nomeadamente da plataforma de estacionamento gerado no aeroporto;
de aeronaves, terminais de passageiros e

) N ) L 11) Assegurar as condi¢cdes fisicas e logisticas
instalagdes da area técnica;

(instalagGes, materiais, etc.) para que o Servico

3) Garantir o Security and Safety do Aeroporto e ATS (TWR) e o Servico CNS da ASA possam ser
participar na averiguagdo de incidentes e prestados com elevado grau de qualidade;
identes; . . o
acidentes 12) Assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
4) Propor projetos de investimento e apresenta-los a viaturas (incluindo as de emergéncia), assegurando
Dire¢do de Operagoes; a qualidade de servico de manutengdo e niveis de

. o . . seguranca exigidos.
5) Garantir a manutengdo preventiva e corretiva das g s g

instalagdes e equipamentos;

6) Assegurar a operacionalidade e a capacidade de
resposta das equipas de socorro e salvamento;

7) Velar pela qualidade do servico prestado aos
utentes do Aeroporto, nomeadamente,
passageiros e companhias aéreas;

8) Assegurar o funcionamento do Air Reporting Office
(ARO), mediante coordenagdo operacional com os
servigos de ICA da ASA;
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— Seccdo de Apoio a Gestao

f{ Missao

Direcaoide Operacoes X L .
Apoiar a Direcdo do Aeroporto na gestdo do

¢ mesmo.

Direcao Aeroportointern. Aristides Pereira;

Sec. Ele Apoio a ¢ Serv. D‘,u..!nfg, Com.
Gestao Aeronautica

2 » < ?:—:ru, Op. ;o:yrm e
gcSafety. Salvamento.

!

I

Serv. de

VManutengao,

|

Principais atribui¢oes

1) Apoiar na gestdo da Dire¢do do Aeroporto; 9) Assegurar as compras de consumiveis para
consumo local de acordo com as regras de

2) Elaborar e encaminhar o expediente inerente ao N
contratagdo da empresa;

funcionamento do aeroporto;
10) Organizar e manter atualizado o arquivo do érgdo,

3) Coadjuvar a Diregdo do Aeroporto na ligagdo com o .
de acordo com as politicas de arquivo da empresa;

as diversas unidades organicas do aeroporto e da
empresa; 11) Realizar operagdes de carga aérea;

4) Proceder ao acolhimento de visitas; 12) Apoiar na comunicagdo interna e na promogao da

. . i imagem do aeroporto;
5) Apoiar na realizacdo de reuniGes e outros eventos g P !

realizados na Diregao do Aeroporto; 13) Gerir e responder as requisicbes internas de
R ~ . . R o servigos de transporte da empresa na ilha da Boa
6) Proceder a gestdo financeira e a gestdo Vist ¢ P P
ista.

administrativa de RH do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a DFA (gestdo fundo de
maneio, contabilidade, etc.) e DRH;

7) Proceder a gestdo comercial do aeroporto, em
coordenagdo funcional com a Dire¢gdo Comercial e
Direcdo Financeira (gestdo da faturacdo e cobranca
das receitas aeronduticas ndo planeadas e pagas
em dinheiro no aeroporto, etc.);

8) Apoiar a Direcdo Comercial na operacionalizacdo
das suas politicas, incluindo o relacionamento e
interacdo com os clientes das receitas nao
aeronduticas do aeroporto;
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— Seccao de Security & Safety

Direcao de Operacoes

v

Direcao Aeroportolntern. Aristides Pereira

Sec. de'Apoioia ¢ > Serv. Op. Info. Com.
= i \ 4,) 3
Gestao) Aeronautica

Serv. Op. Socorroe

I

Secgao de Security
& Safety Salvamento)

Serv.de
Manutencao:

|

Principais atribui¢Ges

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Implementar a Politica da Seguranga (Security,
Safety e SST) e assegurar a sua prossecugao;

Coordenar as atividades de Security, Safety e SST
na Unidade Operacional e definir e monitorizar os
seus KPI;

Garantir a conformidade dos procedimentos
internos com as Leis, Regulamentos e Diretivas
Nacionais (Estado e entidade reguladora AAC) e
normas e recomendagdes internacionais (ICAO,
ISSO, OHSAS);

Implementar sistemas de gestdo de Security,
Safety e SST;

Realizar estudos e propor medidas que visam a
melhoria continua dos niveis da Seguranga na
prestacao de servigos da sua Unidade Operacional;

Coordenar e acompanhar os processos internos de
Certificacdo dos Sistemas de Gestdo;

Promover a revisdao dos sistemas de gestdo
implementados, com base na monitorizagdo e
avaliacdo, tendo como propdsito a melhoria
continua;
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1

{{ Missao

Apoiar a atividade do Aeroporto, atuando como
dinamizadores no cumprimento das politicas e
procedimentos de seguranga da Cabo Verde
Airports no respetivo aeroporto.

8) Planear, coordenar e realizar a¢Ges de controlo da
qualidade internas aos sistemas de Security, Safety
e SST;

9) Apoiar as entidades de auditoria externa no
ambito do o6rgdo;

10) Acompanhar a implementagdo das agoes,
corretivas e preventivas;

11) Propor ag¢des de melhoria e a¢des corretivas aos
responsaveis pelas unidades e acompanhar e
avaliar a sua implementacdo;

12) Realizar o levantamento das necessidades de
formagdo nas vertentes de Seguranga (Security,
Safety e SST) e supervisionar a sua implementagao;

13) Promover ag¢des de sensibilizacdo e de divulgagdo
dos sistemas de gestdao implementados;

14) Realizar a investigacdo de incidentes, acidentes,
reclamagdes e violagbes dos regulamentos;

15) Reportar mensalmente as atividades desenvolvidas
a Dire¢do de Operacdes;

16) Assegurar o cumprimento das normas,
procedimentos e orientagdes definidas nos
Manuais de Operagdes do Aeroporto "MOA" e do
Sistema de Gestdo de Segurancga (SMS).
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— Servigo de Operagoes, Informagdao e Comunicacao Aerondutica

f{ Missao

Direcao de Operacoes .. . 5 =
Assegurar as atividades inerentes as rotagGes das

¢ aeronaves, em termos de operagbes de
Direcao Aeroportollntern. Aristides Pereira passa_gewos € .Carga e garantir a aplu?af;ao dos
demais procedimentos e normas definidos no

Sec. de/Apoioial ¢ Serv. Op. Info. Com. Manual de Operagdes do Aeroporto.
Gestao Aeronautica

Serv. Op. Socorro e
3 <+—> ‘
g Safety Salvamento

Servide
IVianutencao

Principais atribui¢oes

1) Coordenar todas as operagdes realizadas na area de
manobra de aeronaves;

2) Gerir e inspecionar os terminais de acesso dos
passageiros (p.e. balcées de check-in, tapetes de
recolha de bagagem, etc.);

3) Inspecionar as areas de aterragem e descolagem,
placas e rampas de acesso;

4) Calcular taxas aeroportuarias e de rota e manter
atualizado os registos de trafego;

5) Assegurar a informagdo aos passageiros (sonora,
painéis de informacdo e monitores);

6) Coordenar, operacionalmente, o Balcdo de
Informacgdo do Aeroporto;

7) Operacionalizar o Air Reporting Office (ARO),
mediante coordenagdo com o0s servicos de
Informacdo e Comunicagdo Aerondauticas (ICA) da
ASA.
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— Servigo de Operagdes de Socorro e Salvamento

f{ Missao

Direcaode Operacoes .
Assegurar as atividades de socorro e salvamento a

¢ passageiros e aeronaves e prote¢do das instalagGes
aeroportuarias, em conformidade com as normas
da ICAO e procedimentos estabelecidos no Manual

Direcao Aeroportollnternt Aristides Pereira

: > de Operagdes do Aeroporto.
Sec. deApoioa ¢ > Serv. Op.Info: Com. P ¢ P
Gestao Aeronautica
SeccaodeisSecurity) ¢ Serv. Op. Socorro e
& Safety Salvamento
Serv. de

Manutengao.

‘g‘n Principais atribui¢oes

1) Assegurar a prevencdo permanente das operacGes
realizadas na area de manobra de aeronaves;

2) Velar pela operacionalidade dos meios de combate
ao incéndio;
3) Realizar, periodicamente, ensaios e simulacros;

4) Assegurar o funcionamento de primeiros Socorros
no Aeroporto;

5) Realizar atividades de socorro e salvamento a
passageiros, aeronaves e instalacGes aeroportudrias
sempre que necessario e em conformidade com as
normas da ICAO e procedimentos estabelecidos no
Manual de Operag¢des do Aeroporto.

Cabo Verde Airports S.A. | Manual da Organizacéo | 68 |



CABO VERDE

AiRPORTS VINECI

AIRPORTS

P

— Servigo de Manutengao

f{ Missao

Direcaoide Operacoes . . .
Assegurar o bom funcionamento das instalagdes,

¢ equipamentos e sistemas do Aeroporto, assim

DirecaojAeroportointern. Aristides Pereiral como apoiar na gestdo de projetos de manutencao

Serv. Op. Info. Com.

3 <+ T a
Gestao Aeronautica
Seccaode Security’ ¢ Serv. Op. Socorro e
& Safety’ Salvamento)

| Serv. de

1@:. Principais atribui¢oes

ou construgdo/ engenharia.

1) Garantir a qualidade do servico de manutencgdo 8) Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada
realizada, bem como os niveis de seguranca viatura, bem como propor medidas adequadas de
exigidos; eficiéncia para os mesmos, incluindo a proposta de

2) Assegurar a definicdo de procedimentos e rotinas aquisigdo de novas viaturas;
técnicas de modernizagdo e manutengdo das 9) Assegurar a limpeza das viaturas;
infraestruturas aeroportudrias e equipamentos; 10) Efetuar o levantamento de necessidades,

3) Realizar o levantamento e planear de forma coordenar e gerir os fornecedores de manutengao
integrada as necessidades de investimento/ da empresa na ilha da Boa Vista, no dambito das
modernizacdo de infraestruturas e equipamentos; suas competéncias;

4) Assegurar o desenvolvimento de sistemas e 11) Garantir a plena funcionalidade das infraestruturas
mecanismos que permitam monitorizar a qualidade e dos equipamentos existentes nas instalagdes da
das infraestruturas e equipamentos; empresa na ilha da Boa Vista;

5) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de projetos 12) Realizar o levantamento de necessidades de
de investimento e modernizagdo (elaboragdo de compra de materiais de manutengao no ambito das
cadernos de encargos, gestdo de projeto, suas atividades e articular a sua compra com a
fiscalizacdo e rececdo de obra), sempre que Seccdo de Apoio a Gestdo que, por sua vez,
necessario; articulard com a Direcdo Financeira sempre que tal

6) Desenvolver e implementar os planos de se revele necessario (homeadamente, nas compras
manutencdo preventiva das instala¢cdes e viaturas agregadas);
da empresa na ilha da Boa Vista, no ambito das 13) Assumir e coordenar todas as tarefas ligadas aos
suas competéncias; servicos auxiliares de suporte a manutencdo,

7) Assegurar e realizar as atividades de manutencgdo transversais a todas as estruturas;
corretiva das instalagOes e viaturas da empresa na 14) Apoiar na realizagdo das auditorias técnicas;
ilha da Boa Vista; 15) Apoiar os outros aeroportos e aerodromos sempre
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